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==I INSTITUTO FEDERAL

Rondonia

MINISTERIO DA EDUCACAO

RESOLUGAO N° 24/REIT - CEPEX/IFRO, DE 04 DE SETEMBRO DE 2017

Dispée  sobre a  aprovagdo  do
Projeto Pedagogico do Curso Superior
de Tecnologia (CST) em Gestdo Comercial
do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
e Tecnologia de Rondonia - IFRO,
Campus Porto Velho Zona Norte.

O PRESIDENTE DO CONSELHO DE ENSINO PESQUISA E EXTENSAO
DO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE RONDONIA,
no uso de suas atribuicdes legais, em conformidade com o disposto no Estatuto e, considerando o
Processo n® 23243.002643/2017-97, considerando a Resolugdo n° 35/CONSUP/IFRO/2017,
considerando ainda a aprovacao unanime do Cepex na 8 Reunido Ordinaria, em 21/06/2017,

RESOLVE:

Art. 1° APROVAR o Projeto Pedagoégico do Curso Superior de Tecnologia (CST) em
Gestdo Comercial do Instituto Federal de Educac@o, Ciéncia e Tecnologia de Ronddnia - IFRO,
Campus Porto Velho Zona Norte, anexo a esta Resolugdo.

Art. 2° Esta Resolucdo entra em vigor nesta data.

UBERLANDO TIBURTINO LEITE
Presidente do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo do
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Rondonia.
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Documento assinado eletronicamente por Uberlando Tiburtino Leite, Presidente do
Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao, em 05/09/2017, as 20:4 8, conforme horario

oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de
2015.

e A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
Bl hitps J/seiifro.edubr/sei/controlador_externo.php?

4 acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o codigo verificador
0059131 ¢ o codigo CRC CF87FESD.
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APRESENTAGAO

Nas ultimas décadas o Brasil deixou de ser um pais agrario, com a maior parte de sua
populagao vivendo no campo, para se tornar uma sociedade urbana, em processo de industrializagéo,
e com uma forte demanda por servigos. Segundo o IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica), no Censo 2010, a propor¢do de pessoas vivendo nas cidades ja representava mais de
84% da populagdo. Em Porto Velho, esse percentual chega a 91%, de acordo com dados do mesmo
levantamento.

O estado de Rondonia oferece a terceira maior contribuigdo para o PIB da Regido Norte
(11,7%), sendo Porto Velho a cidade com o quarto maior PIB regional. Segundo a Secretaria de
Planejamento, Orcamento e Gestdo do Estado de Ronddnia (SEPOG, 2013), 69,75% da contribui¢do
econdmica da cidade vem do setor de servigos, no qual se inclui as atividades de comércio como
segunda varidvel mais impactante, representada por 24% das atividades deste setor, atras apenas da
administragao publica, com 33% de participacdo, para atender este, o IFRO ja atua com a oferta do
CST em Gestdo Publica. A capital do estado vem apresentando forte crescimento econémico desde
2009, o que tem refletido positivamente na taxa de emprego, no entanto, ainda é grande o nimero de
empregados apenas com o ensino médio (cerca de 53% da populag@o economicamente ativa).

O Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial do Campus Porto Velho Zona Norte do
Instituto Federal de Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia de Rondbnia objetiva atender a crescente
necessidade do mercado por profissionais capacitados a agir neste novo ambiente empresarial, com
conhecimentos técnicos e mercadologicos compativeis com a complexidade inerente a sociedade
semi-industrial, mas com um varejo cada vez mais sofisticado e produtos e servigos que demandam,
para a sua comercializagao, novas habilidades e competéncias.

Tal proposito é pautado na concepgéo de que na Ultima década do século XX e ainda no
século XXI, verifica-se a ampla transformagao nas formas de realizagéo de negdcios, varejo, atacado e
representacdes, com uma acentuada participa¢do de grandes empresas globais no mercado brasileiro,
quer seja em aquisi¢des societarias, quer seja em outras maneiras de participa¢do. Acrescenta-se 0
crescimento das pequenas e médias empresas nesses segmentos, considerando a insergéo
tecnoldgica vivenciada nos Ultimos anos e o crescimento dos mercados somado a posigao estratégica
de Porto Velho na regido de fronteira com a Bolivia € 0 movimento de seu porto logistico.

Também ¢é imprescindivel destacar que a informagdo e conhecimento sdo fatores vitais e
fundamentais para o sucesso do profissional que atua na area de negdcios, pois, dessa forma, é

possivel ao gestor analisar seus pontos fortes e fracos, além das ameagas e oportunidades do
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mercado, para que possa adquirir vantagem competitiva frente aos seus concorrentes, e adequar-se as
forcas do macroambiente em que esté inserido.

De acordo com 0 SEBRAE, no ranking dos principais motivos de fechamento de uma empresa,
segundo pesquisa realizada entre micro e pequenas empresas de todo o Brasil no ano de 2014, est&o:

1°. Falta de comportamento empreendedor: a pessoa ndo possui caracteristicas basicas de
um empreendedor.

2°. Falta de planejamento prévio: abre-se a empresa sem um planejamento prévio, sem
calcular riscos e criar possibilidades, antes mesmo da empresa constituir.

3°. Pouca gest@o empresarial: deficiéncia na gesté@o financeira, na gestdo do marketing, na
forma de contratar e remunerar a equipe e na forma de produzir e administrar a empresa.

Desse contexto, o curso proposto visa ndo s6 o alinhamento com as capacidades produtivas,
econdmicas e sociais da localidade, mas sua inser¢do no contexto das principais necessidades
apontadas para o mercado regional, ao assumir a perspectiva das micro e pequenas empresas como
objeto de estudo, focando a proposta curricular do curso nesse segmento, considerando as diversas
debilidades de gestdo apontadas para esse universo.

Tendo em vista que a cidade de Porto Velho tem cerca de 500 mil habitantes e contava em
2015 com mais de 21 mil alunos matriculados no Ensino Médio, sendo que a oferta total de vagas no
ensino superior até 2013 para toda a mesorregiao Madeira-Guaporé, onde esta inserida, foi em média
de 25 mil vagas, sendo apenas 4 mil delas ofertadas pelo setor publico, observa-se dai uma demanda
existente pelo ensino superior na localidade e, considerando o perfil apresentado pelo mercado local na
area varejista, observa-se grandes oportunidades para a qualificagdo de qualidade e a possibilidade de
insercao de formandos na area de gestdo comercial no mercado de trabalho.

Dessa forma, o presente Projeto Pedagogico de Curso (PPC) leva em consideragdo os
desafios da educagdo superior diante das intensas transformagdes que tém ocorrido na sociedade
contemporanea, no mercado de trabalho e nas condicbes de exercicio profissional, reafirmando o
compromisso do Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia de Ronddnia (IFRO) com a
promogao do conhecimento e do saber técnico e tecnoldgico, mas também, como instancia voltada
para atender as necessidades educativas da sociedade.

Com esse entendimento, o curso é voltado para os estudantes que concluiram o ensino médio,
oriundos da rede publica ou privada de ensino, que vislumbram uma insergéo rapida no mercado de
trabalho; para estudantes que j& tenham formacao de nivel superior; e também para profissionais ja
inseridos no mercado de trabalho que desejam ampliar e aprofundar o seu conhecimento na area da
gestao comercial.
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O curso tem como proposta fundamental, por meio da capacitagéo profissional e da constante
adequacéo de seu curriculo aos novos rumos do mercado de trabalho, atender as necessidades atuais
dos profissionais e das organizagfes. Para tanto, devera atuar na formagdo do aprender a ser, do
aprender a fazer, do aprender a conhecer e do aprender a viver juntos, tendo seu escopo focado no
“saber fazer”, com concepcao de aprendizagem ativa baseada no processo de produzir conhecimento e
n&o apenas apropriar-se dele.

Este é o entendimento do Campus Porto Velho Zona Norte e, especificamente do seu Projeto
Pedagogico de Curso (PPC), enquanto visualiza a educagdo como instrumento de melhoria da
qualidade de vida de todos os cidadaos por meio da ascensao social proporcionada; na cidadania
como fundamento para a evolugédo; no respeito a diversidade e individualidade, inclusive com relagao
as necessidades de inclusdo e acessibilidade e no desenvolvimento das potencialidades e
inteligéncias. Tais objetivos sdo sustentados por praticas institucionais como: curriculo atualizado,
corpo docente com formagdo pés-graduada e/ou com experiéncia no mercado de trabalho, extenséo
académica e tecnoldgica preferencialmente por meio de agéo social e solugdo de problemas, incentivo
a produgao cientifica, difuséo entre o alunado do raciocinio reflexivo, monitoria e apoio as mudancgas
metodol6gicas caracteristicas do ensino superior, e responsabilidade compartilhada entre professor e
aluno na relagdo ensino-aprendizagem. As praticas associadas ao PPC séo corroboradas pelo conjunto
de objetivos, metas e agdes dispostos no Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, para ensino,
pesquisa e extensdo, articulados, inclusive, com uma politica institucional de acessibilidade e
mobilidade.

Neste Projeto Pedagégico de Curso (PPC), o Campus Porto Velho Zona Norte apresenta uma
visdo sintética do curso compreendendo os seguintes aspectos: perfil, missao, contextos histdrico e
geografico, objetivos, concepgdes e organizagdo pedagégica, politicas institucionais distribuidas em
trés dimensdes em atendimento ao Instrumento de Avaliagdo de Cursos de Graduagéo presencial e a

distancia do Ministério da Educac&o.
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I. DADOS PRELIMINARES DO CURSO E DA IES
1 Dos Dados do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Rondénia (Reitoria)
Quadro 1: Dados Gerais do IFRO (Reitoria)

NOME Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Ronddnia | SIGLA | IFRO
CNPJ 10.817.343/0006-01

LEI Lei n° 11.892, de 29 de dezembro de 2008

LOGRADOURO Avenida Sete de Setembro | N° | 2.090

BAIRRO Nossa Senhora das Gragas CIDADE Porto Velho
ESTADO Rondénia CEP 76.804-124
E-MAIL reitoria@ifro.edu.br FONE (69) 2182-9601

2 Dos Dirigentes ligados a Reitoria:
Quadro 2: Reitor e Pro-reitores do IFRO

Reitor Uberlando Tiburtino Leite

Pro-Reitora de Ensino Moises José Rosa Sousa

Pro-Reitor de Pesquisa, Inovacgao e Pos-Graduagao | Gilmar Alves Lima Junior

Pré-Reitora de Extensao Maria Goreth Araujo Reis

Pro-Reitor de Administragio e Planejamento Dauster Souza Pereira

Pré-Reitor de Desenvolvimento Institucional Maria Fabiola Moraes da Assumpg&o Santos

3 Dos Dados da Unidade de Ensino - Campus

Quadro 3: Dados Gerais do Campus

CAMPUS Porto Velho Zona Norte

LOGRADOURO Av. Governador Jorge Teixeira de Oliveira | N° 3.146
BAIRRO Setor Industrial CIDADE Porto Velho
ESTADO Rondénia CEP 76.821-002
E-MAIL campusportovelhozonanorte@ifro.edu.br FONE (69)2182-3800

4 Dos Dados dos Dirigentes da Unidade de Ensino - Campus

Quadro 4: Diretor Geral e Diretora de Ensino
Diretor Geral Miguel Fabricio Zamberlan
Diretora de Ensino Lady Day Pereira de Souza

5 Dos Dados Gerais do Curso a ser implantado

Quadro 5: Dados Gerais do Curso

Nome do Curso Gestao Comercial

Modalidade Curso Superior de Tecnologia

Eixo Tecnoldgico Gestéo e Negocios

Enderego de Funcionamento do Curso Av. Gov. Jorge Teixeira de Oliveira, 3146 — Porto Velho/RO
Numero de Vagas Pretendidas 40 vagas anuais

Turno de Funcionamento do Curso Noturno/presencial

Carga Horaria Total do Curso 1734 Horas

Tempo Minimo de Integralizagao 2 anos

Tempo Maximo de Integralizagao 4 anos

Regime de Matricula Semestral, por disciplina
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IIl. CONTEXTUALIZAGAO DO IFRO

1 DADOS INSTITUCIONAIS

1.1 Breve Histdrico do IFRO

O Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia de Rondénia (IFRO), autarquia federal
vinculada ao Ministério da Educagdo (MEC), foi criado por meio da Lei n® 11.892, de 29 de dezembro
de 2008, que reorganizou a Rede Federal de Educagao Profissional, Cientifica e Tecnologica composta
pelas escolas técnicas, agrotécnicas e CEFETs, transformando-os em 38 Institutos Federais de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia distribuidos no territério nacional.

E uma Instituicdo que faz parte da centenaria Rede Federal de Educacdo Profissional,
Cientifica e Tecnoldgica, e surgiu como resultado da integracdo entre a Escola Técnica Federal de
Rondonia, a época com previsdo de implantagédo de unidades em Porto Velho, Ji-Parana, Ariquemes e
Vilhena, e a Escola Agrotécnica Federal de Colorado do Oeste.

O IFRO é detentor de autonomia administrativa, patrimonial, financeira, didatico-pedagégica e
disciplinar, equiparado as universidades federais. E uma instituicdo de educagéo superior, basica e
profissional, pluricurricular e multicampi, especializada em oferta de educagdo profissional e
tecnoldgica nas diferentes modalidades de ensino para os diversos setores da economia, na realizagéo
de pesquisa e no desenvolvimento de novos produtos e servigos, com estreita articulagdo com o0s
setores produtivos e com a sociedade, dispondo de mecanismos para educagéo continuada.

Marcos Histéricos do Instituto Federal de Rondénia:

v' 1993: criacdo da Escola Agrotécnica Federal de Colorado do Oeste e das Escolas
Técnicas Federais de Porto Velho e Rolim de Moura por meio da Lei 8.670, de 30/6/1993.
Apenas a Escola Agrotécnica Federal de Colorado foi implantada.

v 2007: criagdo da Escola Técnica Federal de Ronddnia por meio da Lei 11.534, de
25/10/2007, com unidades em Porto Velho, Ariquemes, Ji-Parana e Vilhena;

v’ 2008: autorizagdo de funcionamento da Unidade de Ji-Parana, por meio da Portaria 707,
de 9/6/2008, e criagdo do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de
Rondbdnia (IFRO), por meio da Lei 11.892, de 29/12/2008, que integrou em uma Unica
Instituicdo a Escola Técnica Federal de Rondbnia e a Escola Agrotécnica Federal de
Colorado do Oeste;

v 2009: inicio das aulas e dos processos de expansao do IFRO;

13

Projeto Pedagogico do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial- Campus Porto Velho Zona Norte
Aprovado pela Resolucéo n° 24/CEPEX/IFRO/2017



HEBE INSTITUTO FEDERAL
BB Rondbnia

Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnologica
Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia de Rondénia

MINISTERIO DA EDUCACAO j

v 2010: implantagdo do Campus Porto Velho e inicio de suas atividades. O Campus passou
a denominar-se Porto Velho Calama em 2011.
v' 2011: implantagcdo de Polos de Educacdo a Distancia e dos primeiros cursos da
modalidade no IFRO;
v 2012: implantagdo do Campus Porto Velho Zona Norte, tematico para gestdo da EaD;
v 2013: inicio das construgdes do Campus Guajara-Mirim e processo de implantagao de
mais dois campi avangados;
v’ 2013: instalagao de 12 polos EaD;
v’ 2014: expansdo de 12 polos EaD, passando para 24 unidades;
v" 2015: convénio com a Secretaria de Educagéo do Estado de Rondonia para criagdo de 176
polos de EaD em escolas estaduais para oferta de cursos de nivel técnico concomitante.
v" 2016: implantagdo do Campus Avangado de Jaru e Recredenciamento do Instituto Federal
de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Rondénia com nota 4;
O Instituto Federal de Ronddnia esta fazendo investimentos substanciais na ampliagéo de seus
campi e de sua rede. Em 2016, sua configuragdo é formada por: uma Reitoria; oito Campi implantados
(Porto Velho Calama, Porto Velho Zona Norte, Ariquemes, Ji-Parana, Cacoal, Vilhena, Colorado do

Oeste e Guajara Mirim); e 23 polos de Educagéo a Distancia.

1.2 Breve Historico do Campus

O Campus Porto Velho Zona Norte teve seu funcionamento autorizado como Campus
Avancado pela Portaria 1.366, de 6 de dezembro de 2010.

No ano de 2011, com a equipe formada pela Dire¢do-Geral, Coordenagao-Geral de Ensino e
Coordenagdo de Administragdo e Planejamento, deu-se, oficialmente, inicio as atividades de
planejamento e implantacdo do Campus, com a aplicagdo de questionarios para identificacdo da
demanda a ser atendida pela unidade que surgira.

Com uma estrutura voltada a Educacéo a Distancia (EaD), o Campus Porto Velho Zona Norte,
por sua conversao de Campus Avangado para Campus regular, assume, por transferéncia da Pré-
Reitoria de Ensino, toda a gestéo administrativa e pedagdgica voltada a EaD no IFRO.

Passou a oferecer, em parceria com o Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia do
Parana (IFPR), os Cursos Técnicos em Administracdo, Servigos Publicos, Meio Ambiente, Reabilitagéo
de Dependentes Quimicos, Eventos, Logistica, Seguranga do Trabalho e Agente Comunitario de

Salde, além dos cursos do Programa Profuncionario, a saber: Cursos Técnicos em Multimeios
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Didaticos, Infraestrutura Escolar, Secretaria Escolar e Alimentagdo Escolar, alcangando mais de 4.000
alunos.

Com inicio das atividades proprias em 2013, passou a ofertar os cursos Técnicos em
Informatica para Internet e em Finangas, além do Superior de Tecnologia em Gestdo Publica, todos
presenciais. Alem disso, com a instalagao dos estudios de produgéo de educacéo a distancia, abriu 0s
primeiros cursos de produgdo propria nesta modalidade: Técnico em Informatica para Internet e
Técnico em Finangas, ainda em 2013.

Deste modo, com uma estrutura voltada a utilizag&o de tecnologias no auxilio aos estudos para
0 ensino profissional, 0 Campus prevé uma interacdo homem-maquina mais ampla, com utilizagao de
laboratérios tematicos, producdo de midias para educagdo e ainda utilizacdo de um estudio de
transmissdo e gravagdo de aulas, a fim de atender as mais diversas regides do Estado, criando
condigdes as comunidades para a inser¢édo, permanéncia e ascensdo no mercado de trabalho.

Ainda salientamos que este curso nascera numa atmosfera de exceléncia, haja vista que o
curso Superior de Tecnologia em Gestdo Publica, também oferecido por este campus, em 2016, obteve
nota 4 na avalia¢do in loco e no Exame Nacional de Desempenho de Estudantes, fato que podera

influenciar positivamente a implantagdo do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial.

1.3 Missao, Visao e Valores do IFRO
1.3.1 Misséo

O Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia de Ronddnia, tem como missédo
promover educacao cientifica e tecnologica de exceléncia no Estado de Rondonia, voltada a formagéo

de cidadaos comprometidos com o desenvolvimento e a sustentabilidade da sociedade.

1.3.2 Viséo
Tornar-se padrdao de exceléncia no ensino, pesquisa e extensdo na area de Ciéncia e

Tecnologia.

1.3.3 Valores

Nas suas atividades, o IFRO valoriza o compromisso ético com responsabilidade social, o
respeito a diversidade, a transparéncia, a exceléncia e a determinagdo em suas agdes, em
consonancia com os preceitos basicos de cidadania e humanismo, com liberdade de expressao e atos
consonantes com os preceitos da ética pessoal e profissional, com os sentimentos de solidariedade,

com a cultura da inovagao e com os ideais de sustentabilidade social e ambiental.
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1.4 Dados Socioecondmicos da Regiao

Porto Velho é a capital do Estado de Rondénia, com uma populagao de 502.748 habitantes em
2015, conforme estimativas do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), sendo o municipio
mais populoso do Estado e o quarto mais populoso da Regido Norte. Localizada na Mesorregiéo
Madeira-Guaporé, Porto Velho é a capital brasileira com maior area territorial, com mais de 34 mil km?,
dividida politico-administrativamente em 12  distritos, faz fronteira com Machadinho
d'Oeste, Cujubim, ltapud do Oeste, Candeias do Jamari, Alto Paraiso, Buritis, Nova Mamorg,
Labrea/AM, Canutama/AM, Humaita/AM, Acreléndia/AC, e o Departamento do Pando (Bolivia).

Em termos econdmicos, conforme se constata pelos dados publicados pelos governos estadual
e federal, 0 municipio encontra-se em franco desenvolvimento. A cidade detém o quarto maior PIB da
Regido Norte, estimado em R$ 11,5 bilhdes no ano de 2013, e representa 36,87% do PIB do Estado de
Rondénia, sendo o PIB per capita do municipio de R$ 23.638,78. Sua influéncia econdmica regional
atinge as principais cidades do Estado (Guajara-Mirim, Ariquemes, Jaru, Ji-Parana, Cacoal e Vilhena),
além de ltapuad do Oeste, as cidades amazonenses de Humaita e Labrea, e Rio Branco, capital do

Estado do Acre, conforme figura 1.

Figura 1: Regiéo de influéncia econdémica de Porto Velho

Regido de Influéncia
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Fonte: SIG-IBGE.

A participacédo dos setores da economia no Valor Adicionado Bruto de Porto Velho em 2013,
segundo dados do IBGE e da Secretaria de Estado do Planejamento, Orgamento e Gestao (SEPOG),
distribui-se proporcionalmente em Servigos (69,75%), Industria (27,48%) e Agropecuéria (2,77%),

sendo 0 municipio que detém a maior participacdo e concentragdo de servigos no Estado, e onde se
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verifica dentro desse setor econdmico uma maior participagdo da administragdo publica (33,4%),
seguida das atividades do comércio e de servicos de manutengéo e reparagao (23,8%), destacando o
comeércio varejista e comércio de veiculos automotores e motocicletas.

A elevada participagéo das atividades comerciais na composi¢cdo da economia local é a
principal motivacdo para a proposigdo do presente curso superior. Além do exposto, estatisticas da
Confederagao Nacional do Comércio (CNC) apontam que do total de 39.653 empresas ativas em Porto
Velho, 18.447 (46,52%) empresas tém sua atividade principal classificada como comércio e a grande
maioria (cerca de 92%) dessas empresas possui faturamento enquadrado como de micro ou pequeno

porte.
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DIMENSAO 1 - ORGANIZAGAO DIDATICO-PEDAGOGICA DO CURSO

1.1 DO CONTEXTO EDUCACIONAL

1.1.1 Dos Dados e Piramide Populacional

Os dados populacionais de Porto Velho demonstram um crescimento anual da ordem de 2,51%
na ultima década, registrado entre os Censos de 2000 e 2010. Essa taxa foi maior que a registrada no
Estado (1,27%ao ano), na Regido Norte (2,10%ao ano) e no Brasil (1,18%ao ano). Nos ultimos 5
(cinco) anos, de 2010 a 2015, a populagdo da cidade saltou de 428.527 habitantes para 502.748,
segundo estimativa atualizada, sendo que, aproximadamente, 20% desse quantitativo (100 mil
pessoas) encontra-se nas faixas etarias de 15 a 24 anos, conforme se verifica nas figuras 2 e 3, publico

potencial para a oferta de cursos de graduacgéo.

Figura 2: Evolucao da populagao de Porto Figura 3: Pirdamide etaria de Porto Velho com
Velho com base no Censo de 1991 a 2015* base em estimativas para 2015
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*Estimativa
Fonte: IBGE. Fonte: IBGE.

1.1.2 Populagéo do Ensino Médio Regional

Os dados do Censo Escolar/MEC apontam crescimento no numero total de matriculas do
Ensino Médio em Porto Velho nos ultimos 5 anos, com ligeiro aumento entre 2014 e 2015. Apesar dos
numeros demonstrarem a entrada de matriculas e ndo haver disponibilidade de dados precisos sobre o
numero de estudantes que saem do ensino médio a cada ano, sabe-se que esse indice deve se manter
constante nos proximos anos em virtude das taxas de natalidade e do nimero de matriculados também
no ensino fundamental, o que abre a possibilidade de oferta de novos cursos de ensino superior,
também em virtude das politicas governamentais em longo prazo que tém buscado incentivar a
qualificacdo de profissionais neste nivel de escolaridade.
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Quadro 6: Numero de matriculas no Ensino Médio em Porto Velho

MATRICULA INICIAL
ANO : !Ensino Regular I’Edlucagéo Especial TOTAL
_Medio EJA Médio __Medio EJA Médio
Parcial Integral Parcial Integral
2010 11.197 3 9.420 43 0 6 20.669
2011 12.512 0 7.914 52 0 12 20.490
2012 12.805 145 7473 76 2 14 20.515
2013 11.086 2.367 7.267 72 8 18 20.818
2014 11.229 1.986 7.503 78 15 42 20.853
2015 10.536 3.602 7.187 83 34 33 21.475

Fonte: Censo Escolar/MEC

1.1.3 Quantidade de Vagas Ofertadas na Educagéo Superior da Regiao

A Regiéo Norte é composta por sete estados que juntos somam 17 milhdes de habitantes, 20
mesorregides e 450 municipios, no entanto, aparece em quinto e Ultimo lugar entre as regides em
numero de alunos matriculados em cursos presenciais no ensino superior, com 423,6 mil ou 6,9% do
total, apresentando em 2013 um crescimento de 4,7% nesse nimero em relagdo ao ano anterior. O
Estado de Rondénia registrou menos de 50 mil matriculas no ensino superior em 2013, sendo que a
Mesorregido Madeira-Guaporé, cuja principal representacdo é Porto Velho, foi responsavel por pouco
mais de 25 mil matriculas (55%).

O quantitativo total de vagas ofertadas para o CST em Gestdo Comercial na regido de Porto
Velho é inconcluso, conforme quadro 7, devido a falta de informagdes precisas das IES que ofertam o
curso na modalidade EaD, pois apenas apresentam a quantidade geral de vagas ofertadas no curso,
sem uma diferenciagdo do quantitativo por Polo de oferta, sendo possivel apenas a contabiliza¢do das

vagas ofertadas na modalidade presencial.

Quadro 7: IES que oferecem 0 CST em Gestdo Comercial na Regido

INSTITUICAO SIGLA MODALIDADE CH VAGAS ANUAIS
Centro Universitario Internacional UNINTER EaD 1.824 Sl
Faculdade Interamericana de Porto Velho UNIRON Presencial 1.660 200
Faculdades Integradas Aparicio Carvalho FIMCA Presencial 2.300 120
Universidade do Sul de Santa Catarina UNISUL EaD 1.620 Sl
|_Universidade Metodista de S&o Paulo UMESP EaD 1.600 S

*S| — Sem informagao: ndo existem dados disponiveis sobre a quantidade de vagas ofertadas pela IES
no Polo de Porto Velho.

Cabe destacar as diferencas metodoldgicas empregadas entre as ofertas de cursos em EaD e
na modalidade presencial, atendendo a perfis diferentes de alunos entre uma modalidade e outra e,

portanto, configurando mercados de atuagao distintos entre as ofertantes.
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O conceito do curso em cada IES varia entre 3 e 4, e a carga horaria total vai de 1600 horas a
2300 horas, estando o presente projeto num espaco intermediario entre elas com a proposta de 1734
horas.

Outro ponto importante a ser destacado é quanto a natureza juridica das atuais ofertantes,
todas do sistema privado de educagdo, com valores de mensalidade entre R$ 265,00 e R$ 572,40

praticados para o curso, sendo o IFRO a primeira Instituigdo publica e gratuita a oferta-lo.

1.1.4 Taxas Bruta e Liquida de Matriculados na Educagao Superior

De acordo com o Mapa do Ensino Superior no Brasil — 2015, pesquisa desenvolvida pela
Assessoria Econdmica do Sindicato das Mantenedoras de Ensino Superior — SEMESP, nos ultimos 13
anos, o numero de matriculas em cursos presenciais das IES publicas e privadas no Brasil cresceu
129%, sendo que em 2013, periodo mais recente do levantamento, o aumento chegou a 3,8%. Com
relacdo aos cursos tecnoldgicos de nivel superior, de 2009 a 2013, as matriculas tiveram um aumento
de 26,4%, sendo que, em 2013, o crescimento ficou em 2,2% (1,2% na rede privada e 6,2% na
publica).

Em Rondbdnia, a Mesorregido Madeira-Guaporé contabilizou em 2013 apenas 4.473 matriculas
na rede publica do ensino superior, do total de mais de 25 mil matriculas na educagao superior
registrada na mesorregido.

O Mapa 2015 mostra também que 18,5% dos 49 milhdes de trabalhadores brasileiros
empregados com carteira assinada tém nivel superior completo, e que o maior contingente desses
trabalhadores, 45,2%, tem formagdo apenas no ensino médio. Nesse mesmo ritmo, Rondonia
contabilizou entre sua populagdo economicamente ativa, 54 mil trabalhadores empregados com
carteira assinada (14,7% do total) com nivel superior completo, ante o maior contingente de
trabalhadores com carteira assinada, formado por pessoas com apenas ensino médio completo: 193
mil, ou 52,4% do total.

A taxa de escolarizagdo liquida e a taxa de escolarizagao bruta calculadas para a Mesorregiao
e 0 municipio de Porto Velho demonstram claramente as deficiéncias do setor de ensino superior em
relacao aos jovens que residem na regiéo.

A mesorregido teve, segundo o levantamento, uma taxa de escolarizagéo liquida menor que
aquela estimada pelo PNE. No municipio, essa taxa € menor ainda. Ambas estdo muito distantes
daquela preconizada no PNE, que estabeleceu como Meta 12: “Elevar a taxa bruta de matricula na
educacao superior para 50% e a taxa liquida para 33% da populagéo de 18 a 24 anos, assegurando a
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qualidade da oferta”.

Em virtude também do crescimento acelerado do Estado de Ronddnia e em decorréncia dos
indicadores populacionais e educacionais, faz-se necessaria a implantagdo do presente curso para
atender a demanda atual e futura por um profissional que seja preparado a luz das teorias
contemporaneas, sem perder de vista as raizes historicas que as embasaram. Considerando, portanto,
as grandes possibilidades de desenvolvimento econémico e social da area de insercdo do campus no
contexto da localidade onde atua, a ampliagao das possibilidades de formagao de tecndlogos por meio

deste curso, torna-se uma tarefa importante para a regido.

1.1.5 Demanda pelo Curso

A Pesquisa de Atividade Econdmica Regional (PAER) realizada em 2012 pelo IFRO/Campus
Porto Velho Zona Norte evidenciou a maior opgdo por cursos inseridos no eixo tecnolégico Gestéo e
Negdcios, seguido de Informacdo e Comunicacdo e Produgéo Cultural e Design, conforme pode ser

visto na figura 4.

Figura 4: Demanda de interessados por cursos superiores de tecnologia em Porto Velho

1%

1%
B Gestdao e Negocios
H Informacgao e Comunicagdo
B Producdao Cultural e Design
B Infraestrutura
B Controle e Processos Industriais
B Producao Industrial e Seguranca.
B Apoio Escolar
m Ambiente e Saude
Informatica
B Administracdo
W Design de produtos
Design para armacao
Engenharias
Saude

Fonte: Relatério PAER/IFRO, 2012

O Campus Porto Velho Zona Norte ja oferta cursos dos dois principais eixos identificados
(Gestédo e Negdcios e Informagéo e Comunicagao) e, seguindo analise do contexto socioecondémico e
populacional demonstrado nos topicos acima, realizou pesquisa de levantamento de demanda no ano

de 2015 entre alunos regularmente matriculados no ensino médio e empresarios de diversos setores
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empresariais, que aponta para uma maior tendéncia na opgao por cursos de tecnologia, dado o tempo
reduzido de formacao e seu carater mais pratico, em que aparece 0 CST em Gestao Comercial como a

primeira opgéo de escolha.

1.1.6 Da Justificativa do Curso

O Conselho Nacional de Educagao por meio da Resolu¢do CNE/CP 3, de 18 de dezembro de
2002, institui as Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a organizagdo e o funcionamento dos
cursos superiores de tecnologia no pais. Dessa forma, o Curso Superior de Tecnologia em Gestéo
Comercial, seguindo as orientagdes regulamentares, preza pelo atendimento dos objetivos propostos
por essas diretrizes, ao justificar sua implantacéo a partir da anélise de dados estatisticos sobre o
contexto sécio demografico e econdmico da sua localidade de funcionamento, que apontam a
importancia econémica da cidade de Porto Velho para a regido, o comércio como uma das principais
atividades econémicas, com destaque para o comércio varejista, sua populagdo majoritariamente
jovem, a maioria de sua populagdo economicamente ativa sem formagéo superior e a caréncia de
oferta de vagas de educagao superior pelo setor publico. O foco do curso na gestdo de micro e
pequenas empresas visa também atender a algumas das necessidades especificas de formagéo
apontadas para essa regido, conforme descritos nos tépicos anteriores.

Em atendimento a citada resolugdo, espera-se com esse curso contribuir para o
desenvolvimento da capacidade empreendedora e da compreensao do processo tecnolégico em suas
causas e efeitos sobre as atividades comerciais de micro e pequenas empresas; incentivar a produgao
e a inovacdo cientifico-tecnolégica, e suas respectivas aplicagdes no contexto das relagdes comerciais;
desenvolver competéncias profissionais tecnoldgicas, gerais e especificas, para a gestao de processos
e a producdo de bens e servigos; propiciar a compreensdo e a avaliagdo dos impactos sociais,
econdmicos e ambientais resultantes da produgao, gestdo e incorpora¢do de novas tecnologias na
gestdo comercial; despertar o interesse da continuidade dos estudos acompanhando as mudangas nas
condigdes de trabalho e no mercado; promover a formagao de identidade reflexiva, critica e ativa
quanto as necessidades de mercado e a adequagao do perfil profissional de concluséo do curso para
as organizagoes.

Quanto ao objeto do foco de estudo, a importancia socioeconémica das micro e pequenas
empresas para o desenvolvimento regional e nacional estd comprovada em diversos estudos e

pesquisas. Segundo dados do IBGE (2010), as MPEs representam 20% do Produto Interno Bruto (PIB)
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brasileiro, sdo responsaveis por 60% dos empregos gerados no pais e constituem 99% dos
estabelecimentos formais existentes no Brasil.

Apesar do peso expressivo na oferta de empregos e sua participagao na renda, especialmente
NoS Servigos e no comeércio, a baixa produtividade compromete a capacidade de desempenharem de
maneira efetiva o papel atribuido a essas empresas de indutoras do desenvolvimento econdémico
(ATLAS, 2013). Portanto, a despeito dos esforgos crescentes que vém sendo realizado pelas
instituicdes responsaveis no pais pelo fomento ao segmento das MPEs, este grupo de empresas ainda
nao atingiu a dinédmica desejavel, constituindo um locus de estudo, pesquisas, ensino e extensdo ainda
com muitas possibilidades.

Com tudo isso, o0 CST de Gestdo Comercial € também uma oportunidade de consolidagéo do
Campus Porto Velho Zona Norte no eixo de Gestao e Negdcios, onde ja atua na oferta do CST em
Gestdo Publica, atendendo os dois principais setores econdmicos da regido de Porto Velho
(administragdo publica e comércio varejista), além de permitir o aproveitamento de sua estrutura fisica
e de pessoal (técnicos e docentes), dada as proximidades no perfil de formagéo exigidos para atuacéo

em ambos 0S cursos.

1.1.7 Formas de Acesso ao Curso

O acesso ao curso ocorrera por meio de uma das seguintes condigdes: a) através do Sistema
de Selecdo Unificada (SISU); b) opcionalmente, apds aprovagdo dos candidatos em processo seletivo
regulado por edital especifico do IFRO; c) opcionalmente, com o uso de reserva de vagas para
aprovados no ENEM; d) por apresentacgéo de transferéncia expedida por outra Instituicdo congénere; e)
ou por selecdo especifica para portador de diploma, conforme estabelecido no Regulamento da
Organizacgao Académica dos Cursos de Graduagédo (ROA) do IFRO.

Quando existirem vagas remanescentes, podera ainda ser realizado processo seletivo

especial, instituido pelo Campus, sob autorizagéo da Direcao-Geral.

1.2 Das Politicas Institucionais Constantes do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) no
Ambito do Curso
1.2.1 A Inter-relag@o entre o Ensino a Pesquisa e a Extenséo

A concepcao de Educagao Profissional € Tecnoldgica (EPT) orienta os processos de formagéo
com base nas premissas da integragdo e da articulacdo entre ciéncia, tecnologia, cultura e
conhecimentos especificos. Visa ao desenvolvimento da capacidade de investigagdo cientifica como
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dimensao essencial a manutencdo da autonomia e dos saberes necessarios ao permanente exercicio
da laboralidade, que se traduzem nas agdes de ensino, pesquisa e extenséo. Tendo em vista que é
essencial a Educacao Profissional e Tecnoldgica contribuir para o progresso socioeconémico, portanto,
as atuais politicas da educagdo devem dialogar efetivamente com as politicas sociais e econémicas,
em especial aquelas com enfoques locais e regionais.

Assim, o fazer pedagogico deve integrar ciéncia e tecnologia, bem como teoria e préatica; deve
conceber a pesquisa como principio educativo e cientifico, e as acdes de extensdo, como um
instrumento de dialogo permanente com a sociedade. Para isso, a politica institucional no &mbito do
curso prevé o essencial incentivo a iniciagdo cientifica e ao desenvolvimento de projetos de pesquisa
que tenham como foco o desenvolvimento da interface instituto/comunidade, priorizando metodologias
participativas capazes de favorecer um didlogo entre pesquisados e pesquisadores, que possam
culminar com o desenvolvimento de atividades comunitarias e de prestacdo de servigos tecnol6gicos
para a solugdo de problemas reais do cotidiano organizacional, numa perspectiva de participacao ativa
dentro de um mundo de complexa e constante integracao de setores, pessoas e processos.

Séo exemplos de atividades que deverédo promover a inter-relagdo do ensino com a pesquisa,
e a extensdo: “Dias de Campo”; minicursos e projetos de ensino, de iniciagéo cientifica e de extenséo;
participacdo em eventos e congressos académico-cientificos, em programas de mobilidade e também a
atuacdo dos discentes nos nucleos de pratica, a saber: Escritério Modelo, Empresa Junior € o Nucleo

de Incubadora de Empresas.

1.2.2 Politicas de Ensino

O Projeto Pedagogico Institucional do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de
Ronddnia afirma que o ensino deve ser desenvolvido conforme os principios de liberdade de
pensamento, reflexdo critica, atendimento solidario, agéo responsavel, constru¢do de competéncias,
preparacao para a cidadania, formagao para o mundo do trabalho e a continuidade de estudos, tendo-
se sempre em vista a formacdo global do educando associada as especificidades do curso e a
valorizagéo das peculiaridades regionais.

Como forma de democratizagdo do acesso ao ensino publico, gratuito e de exceléncia, o IFRO
adota politica de implementagéo das a¢des afirmativas aplicadas pela instituigéo, tanto através da Lei
n® 12.711/2012 como pela reserva de vagas as pessoas com deficiéncia; adesdo aos sistemas
nacionais de selecdo de estudantes; de interiorizagdo por meio da abertura de campus e de novos
polos de educacéo a distancia.
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Para a ampliagdo das possibilidades de permanéncia e éxito no processo educativo, o
desenvolvimento dos programas de assisténcia estudantil visa ao atendimento as demandas universais
de ensino, pesquisa e extensdo e as demandas oriundas da vulnerabilidade socioecondémica vivida
pelos estudantes. Como parte dessa politica, estd a implementagdo de um sistema para o
levantamento do perfil do estudante com a celeridade necessaria para a concessdo de auxilios no
inicio do periodo letivo.

Estratégias tipicas de educagdo a distancia sdo incorporadas nos cursos oferecidos na
modalidade presencial, nos limites previstos na legislagdo vigente, ampliando as possibilidades de
flexibilizagdo curricular. Da mesma forma, ficam asseguradas todas as formas de educacao inclusiva
nos termos Lei Brasileira de Inclus&o, Lei n® 13.146, de 6 de julho de 2015, Art. 27.

A avaliagdo € parte constituinte e indispensavel no processo de ensino aprendizagem, néo
somente no aspecto de desempenho académico, mas também de condi¢des de infraestrutura e de
pessoal, de nivel de qualificagdo dos profissionais da educagdo e de atendimento as demandas
socioecondmicas. O acompanhamento dos indicadores académicos € parte constituinte desse
processo de avaliagéo e reavaliagdo das ofertas da Instituicéo.

O estabelecimento de parcerias entre instituicdes das redes municipal, estadual e federal é
entendido como agao fortalecedora da EPT com vistas a ampliagdo do atendimento a sociedade,

especialmente, aquelas demandas reconhecidamente resultantes de exclus&o.

1.2.3 Politicas de Pesquisa
O IFRO fomenta e implementa atividades de pesquisa em todos os seus campi e requer que
sejam desenvolvidos, de modo sistemético, além dos programas de iniciagdo cientifica, pesquisa de
alto nivel que atenda as necessidades locais de cada unidade.
Com o intuito de efetivagdo de seus programas de pesquisa, o IFRO adota as seguintes agoes:
a) incentivo aos discentes e aos docentes interessados em praticas investigativas;
b) concessdo de bolsas de iniciacdo cientifica aos discentes desde que preenchidos todos os
requisitos legais;
c) alocacdo de carga horéria para os professores orientarem os alunos incluidos nos
Programas de Iniciagao Cientifica;
d) promogdo de seminarios e encontros institucionais com pesquisadores reconhecidos

nacionalmente para ressaltar a importancia da investigagéo cientifica.
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O IFRO, com vistas ao estabelecimento de bases sélidas para o desenvolvimento de pesquisa
cientifica relevante, compativel com as areas de conhecimento que promove, apresenta em seu PDI as
seguintes diretrizes gerais:

a) estabelecer mecanismos de articulagdo entre ensino, pesquisa e extensdo: o espirito
cientifico deve permear as praticas pedagogicas exercidas nos cursos de graduagdo e pds-
graduacado, de modo a tornar evidente para os alunos, a importancia do saber fazer ciéncia
durante a formagé&o profissional;

b) promover a interagdo com a comunidade: 0s grupos de estudos ja existentes e os que
serdao implementados no IFRO contemplardo as potencialidades académicas existentes,
devidamente articuladas com as demandas locais e regionais;

c) consolidagdo das atividades cientificas & medida que sejam disponibilizados os recursos
financeiros necessarios;

d) criar novos e adequar os periodicos institucionais ja existentes ao processo Qualis. Pois, a
socializagcdo do conhecimento por meio de periodicos produzidos nos ultimos anos pela
Instituico exige um procedimento avaliativo, em nivel nacional, além de ser um estimulo de
divulgacao dos resultados investigativos realizados por docentes e discentes vinculados ou
ndo ao IFRO.

Refor¢ando a importéncia da interface entre a academia e os agentes sociais, destaca-se que
a Gestdo Comercial € uma area de conhecimento imprescindivel na sociedade pds-moderna, cujo
objeto de estudo concentra-se nas organizagbes, e essas assumem papel preponderante no
desenvolvimento de uma dada regido. Neste sentido, buscando estreitar as relagdes do mundo
académico com o contexto organizacional, 0 Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial do
Campus Porto Velho Zona Norte do IFRO adota como tema central de pesquisa a “Inovagao em
Negdcios”, tema que também devera ser abordado de forma transversal nos planos de ensino.

O estudo desta tematica prioriza: 1) a criagdo de um ambiente propicio ao desenvolvimento de
ideias inovadoras; 2) a possibilidade real para a implementagao destas ideias na empresa; 3) o foco em
negocios que permitam o crescimento da organizagao e de seus colaboradores; 4) a busca continua
por negdcios com formato inovador na gestdo, nos segmentos de mercado e nas expectativas dos
clientes.

Cabe destacar que o tema central de pesquisa permite o desenvolvimento de estudos que

contribuem  significativamente a implementagcdo de melhorias no Projeto Pedagogico do Curso,
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considerando que pesquisas cientificas levam a reflexdo continua sobre conteudos, bibliografias e
metodologias que se encontram no estado da arte da area de Gestdo Comercial.

A definicdo de uma tematica de pesquisa para o curso visa a contribuir com o aluno egresso e
devera encontrar sustentagéo junto a linha de pesquisa Inovagao e Sustentabilidade, do Grupo de
Estudos e Pesquisa em Inovagédo e Sustentabilidade na Amazonia — GEPISA, institucionalizado no
ambito do campus, além de que todas as agbes propostas pelo IFRO para efetivagdo de seus

programas de pesquisa poderao ser aplicadas ao CST em Gestéo Comercial.

1.2.4 Politicas de Extenséo

O IFRO tem uma politica de extensao que inclui cursos, programas e outras atividades com a
participacdo de docentes, discentes e técnicos administrativos desenvolvendo estratégias que
possibilitam maior inserg&o institucional com a sociedade local e regional.

Para tanto, as atividades extensionistas estdo pautadas em diretrizes que permitem a
instituicdo atender, com eficacia, as necessidades de carater educacional, cultural e social tragadas em
seu Plano de Desenvolvimento Institucional.

Os programas e projetos de extensdo, desenvolvidos no &mbito das unidades de ensino, do
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Rondbnia, representam um importante veiculo
de troca e interagdo entre a IES e a comunidade em que ela esta inserida e atua como agente de
transformacao social. As atividades de extensdo evidenciam para a sociedade o potencial académico do
IFRO no atendimento de necessidades educacionais, sociais e culturais da comunidade local e regional.

No ambito do curso, poderdo ser desenvolvidas atividades de extensdo como a oferta de
Cursos de Formagédo Continuada para alunos e comunidade, programas e projetos de extens&o, visitas
técnicas ou gerenciais, feira de estagio e negdcios e outras agdes, Unicas ou com periodicidade
estendida, conforme projeto, visando o estreitamento do curso com o mercado e a inserg@o dos alunos

no ambiente profissional.

1.2.4.1 Curricularizagéo da Extenséo

Em cumprimento a Meta 12.7 do Plano Nacional de Educacéo, o Curso Superior de Tecnologia
em Gestdo Comercial optou por curricularizar 10% de sua carga-horaria destinada a Extens&o da
seguinte forma:

a) Na disciplina Educacdo Empreendedora, disposta no 1° semestre do curso, foram
acrescentados conteudos que visam a desenvolver no aluno habilidades cognitivas e praticas
de extensdo: conceitos, projetos e aplicagdes.
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b) Ao longo dos 4 semestres, foram destinadas cargas-horérias as disciplinas para que juntas
possam desenvolver, ao final de cada periodo letivo, projetos integradores e agdes de
extensdo junto @ comunidade. Para constar, este projeto orienta que as agdes sejam
integradas e interdisciplinares, & medida do possivel e considerando a tematica de cada
projeto.

c) No ultimo periodo, foi inserida uma disciplina de 80 horas denominada de Projeto Integrador
que tera como escopo finalizar todas as agdes de extensao do curso de forma a integrar o
aluno a comunidade na mais ampla acepcao da palavra, podendo-se juntar esforgos com as
acOes dos trabalhos de conclusé@o de curso e de pratica profissional supervisionada, quando
possivel.

Em face do exposto, acredita-se que 0s10% de extenséo curricularizados ao longo do curso
servira, em primeiro lugar, como vitrine de apresentacao dos problemas da comunidade ao aluno e, em
segundo, como veiculo de apresentagdo do potencial empreendedor do aluno para a dissolu¢ao de
problemas da comunidade.

1.2.5 Agdes para o Desenvolvimento do Ensino, da Pesquisa e da Extenséo

Com o objetivo de implementar o ensino, a pesquisa e a extensao, o IFRO promove eventos
que tratam de temas relacionados a esses pilares institucionais para o aprimoramento ainda maior de
atuacao.

a) Encontro das Equipes Dirigentes de Ensino: evento realizado no segundo semestre letivo com
0 objetivo de discutir as tematicas relevantes ao processo de ensino e aprendizagem que
perpassam pelo acesso, permanéncia e éxito, as regulamentagdes, a (re)organizacdo dos
cursos técnicos para atender a demanda social, entre outras, além de promover a aproximagao
da Reitoria € os campi entre si e desenvolver atividades de integragdo. Participam deste
evento, além da equipe da Prd-Reitoria de Ensino: os Diretores de Ensino, os chefes de
Departamento/Coordenadores ~ de  Apoio ao Ensino, 0S chefes  de
Departamento/Coordenadores de Assisténcia ao Educando, os Coordenadores de Registros
Académicos;

b) Encontro do Ensino, Pesquisa e Extensdo - ENPEX — Evento realizado no primeiro semestre
letivo com o propésito de discutir € encaminhar situagdes estruturantes do ensino, pesquisa e
extensdo, com base nos principios pedagdgicos e organizacionais do IFRO. Participam deste
evento as equipes das Pro-Reitorias de Ensino, Extensdo e Pesquisa, Inovagdo e Pds-

Graduac&o e os representantes maiores dos respectivos setores nos campi do IFRO;
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c) Encontro das Equipes Multiprofissionais da Assisténcia Estudantii — Evento realizado no
primeiro semestre letivo com o objetivo de discutir as politicas e programas, bem como a
implementacdo da assisténcia estudantii no dmbito do IFRO como meio de ampliar as
possibilidades de permanéncia e éxito no processo educativo, inser¢do no mercado de trabalho
e exercicio pleno da cidadania. Participam do evento, além da Diretoria de Assuntos Estudantis
e Coordenagéo de Assisténcia Estudantil da Reitoria: Pedagogo(a) Orientador(a) Educacional,
Psicologo(a), Assistente Social e Chefe de Departamento/Coordenador(a) de Assisténcia ao
Educando dos Campi;

d) Encontro das Equipes de Biblioteca — Evento de carater politico e formativo que visa preparar
os coordenadores de biblioteca e seus auxiliares para garantir o pleno funcionamento, com
atendimento as regras especificas para o setor, a utilizagdo de sistema automatizado de
gestao, e o atendimento a comunidade académica e geral;

e) Congresso de Ensino, Pesquisa e Extenséo do IFRO - CONPEX;

f) Eventos nos Campi: os campi estabelecem em seus calendarios académicos eventos como
seminarios, feiras, exposicdes, entre outros, para a discussao de temas relevantes e agdes de

ensino, pesquisa e extensao envolvendo toda a comunidade académica e geral.

1.3 Dos Objetivos do Curso
1.3.1 Objetivo Geral do Curso

Formar profissionais com conhecimento e aptiddo para a utilizagdo das ferramentas de gestao
estratégica e comercial, da logistica empresarial, da tecnologia da informacdo, do marketing e da
gestéo de projetos, que complementam e viabilizam as estratégias de gestdo especificas que impactam
nas relagdes comerciais, face a competicdo globalizada e as necessidades das micro e pequenas

empresas nesse Cenario.

1.3.2 Objetivos Especificos do Curso
a. Apresentar, com a amplitude do saber fazer, ao longo do curso, conceitos, metodologias e
praticas necessarias a tarefa de gestdo comercial, que criem valor para o cliente e para as
empresas;
b. Desenvolver a pratica de trabalho sobre a complexidade das inter-relagdes existentes entre as
diversas areas funcionais da organizacdo, conduzindo as agdes em objetivo empresarial
sistémico e em consonancia com a missdo do negdcio organizacional;
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c. Contribuir na formacdo de futuros profissionais de gestdo comercial, possibilitando o
desenvolvimento do pensamento analitico, reflexivo e critico, bem como a maleabilidade
cognitiva, desenvolvendo a capacidade de tomada de decisdes;

d. Fornecer uma solida formagdo tecnoldgica, o saber fazer, a fim de que este possa atuar na
busca de solugdes, sempre considerando as modernas tecnologias que melhor se adaptem a
pratica das agles relacionadas a area;

e. Formar profissional tecnicamente competente e criativo dentro de sua especialidade e, ao
mesmo tempo, com solida formagdo ética, engajado com o seu meio e ciente de sua

responsabilidade social.

1.4 Do Perfil do Egresso: Competéncias e Habilidades
1.4.1 Do Perfil do Egresso

O egresso do CST em Gestao Comercial podera atuar junto a organizagdes de qualquer setor
que envolva transagdes comerciais, sejam elas do ramo industrial, varejista, atacadista ou de
representagdo, no planejamento das operagdes comerciais, no relacionamento com clientes e
stakeholders, na definicdo de estratégias de mercado e na gestdo da politica de pregos, a partir de
analise de custos e de mercado.

Em consonancia com as necessidades do mercado de trabalho e com a misséo do Instituto
Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Rondonia, os egressos do Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo Comercial serdo tanto profissionais conscientes de sua responsabilidade
politico-social, reconhecedores dos beneficios da convivéncia na diversidade e do ambiente acessivel a
todos, quanto cidaddos que assumem de maneira ética e transformadora o seu papel em seu ambiente
de trabalho ou fora dele, isto €, profissionais que procurem sempre questionar, analisar, repensar e
recriar suas metodologias na busca incessante por melhoria entre o saber e o fazer.

No CST em Gestdo Comercial deve-se observar alguns aspectos referentes a formagao do
aluno, necessérias a compatibilizagédo entre competéncia técnica, senso ético e responsabilidade
social, obtida por meio da formagdo basica em Gestao, de modo que o aluno conhega as ferramentas
de gestdo empresarial, com senso ético, com visdo sistémica e de futuro, com criatividade e pautado
na realidade pratica de mercado de forma reflexiva e pro-ativa.

Desta forma, o aluno egresso do CST em Gestao Comercial, estara apto a exercer o seu papel
nas organizagdes e na sociedade, a partir do processo de aprendizagem desenvolvido durante os
mddulos do curso, com o seguinte perfil profissiografico:
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1. Ser um profissional ético, critico e com visao sistémica acerca dos aspectos que integram o
ambiente da gestdo comercial;

2. Capacidade de buscar atualizagdo permanente e realizar pesquisas, aprimorando ©
conhecimento técnico-cientifico que envolve a gestdo comercial das organizagdes;

3. Capacidade de gerir as diversas formas de operagdes comerciais (varejo, atacado,
representacao, etc.);

4. Atuar no planejamento, operagao, implementacdo e atualizagéo de sistemas de informagdes
comerciais que proporcionem maior rentabilidade e flexibilidade ao processo de
comercializacao;

5. Atuar no fluxo de informagdes com os clientes, proporcionando maior visibilidade institucional
da empresa, definindo estratégias de venda de servicos e produtos, gerenciando a relagéo
custo e prego final;

6. Compreender e intervir estrategicamente na gestdo administrativa, gestdo empreendedora e
gestéo participativa, apresentando solugdes para disfungdes observadas;

7. Dominio da terminologia especifica da area comercial para interpretar informagdes pertinentes
a sua atividade; e

8. Capacidade de articulagdo com clientes, fornecedores, parceiros estratégicos e terceiros,

envolvidos no processo de comercializagao.

1.4.2 Das Competéncias e Habilidades Gerais do Egresso

Ao final do CST em Gestdo Comercial o egresso devera apresentar competéncias e
habilidades relacionadas com:

- a interpretacéo analitica dos temas relacionados ao eixo tecnolégico do curso;

- a identificagéo e a alavancagem de oportunidades mercadologicas;

- a atuagdo responsavel na tomada de decisbes que envolvam politicas e agdes
organizacionais, considerando seus impactos para todos os envolvidos;

- a contribui¢do sistémica no processo de gestdo mercadoldgica.

1.4.3 Das Habilidades Especificas

A partir do desenvolvimento e integrag@o de habilidades, adquiridas por meio das disciplinas e
atividades desenvolvidas ao longo do curriculo do curso, o aluno egresso devera apresentar
habilidades no tocante a:
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a) Entendimento do impacto que os aspectos econémico-financeiro e tributario exercem na
gestao comercial em ambientes de alta competitividade;

b) Gestdo da carteira de clientes, a partir da prospecc¢do de negocios, desenvolvimento dos
clientes atuais e a fidelizagdo dos mesmos utilizando-se de operagdes comerciais compativeis
com o segmento de mercado e a area de atuagao da organizagao;

c) Emprego dos sistemas de informagdo comercial em seu planejamento e na execugdo das
operagdes para obter uma rentabilidade superior no negocio;

d) Exercicio do pleno dominio no ambiente de negdcios, atuando estrategicamente, e assim
garantindo uma visibilidade institucional adequada a organizacao;

e) Definigdo de politicas comerciais e uma gestao estratégica das vendas de servigos e produtos,
de modo que as operagdes comerciais sejam vantajosas a todas as partes envolvidas;

f)  Conhecimento das bases para a composi¢édo de custos, margens de contribuigdo e a definigédo
do precgo final ao cliente, gerenciando de forma adequada estas relagbes, assegurando a

rentabilidade esperada pela empresa.

1.4.4 Do Mercado de Trabalho

Em um cenario cada vez mais competitivo, com constantes mudangas econdmicas,
tecnolégicas, legais e tributarias, cresce a demanda de mercado por profissionais qualificados e aptos a
contribuir para a competitividade das empresas.

Isso se aplica a diversas areas, e no caso da Gestdo Comercial ndo é diferente. As
oportunidades para gestores comerciais qualificados sdo amplas, com possibilidade de ocupar cargos
de médio e alto escaldo nas companhias, ganhando bons salarios.

O profissional formado em Gestdo Comercial pode atuar em empresas de diversos portes,
desde pequenas e microempresas, objeto principal de estudo nessa proposta, até grandes
organizagbes multinacionais em diferentes setores da economia, como varejo, atacado, servigos,
saude, consultoria, bancos, seguros e hotelaria, entre outros, desempenhando fungdes relacionadas a
andlise de resultados, gestdo e supervisdo de vendas, gestdo do relacionamento com o cliente,
pesquisa de mercado, desenvolvimento de estratégias de vendas e marketing, planejamento de

investimentos, consultoria de negécios, etfc.
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1.5 Da Estrutura Curricular

O Campus Porto Velho Zona Norte do Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia de
Rondénia, por meio do curso CST em Gestdo Comercial, proporcionard uma visdo moderna de
capacitagdo profissional de forma diversificada para as necessidades atuais do mercado,
proporcionando aos futuros gestores comerciais contribuirem para a gestéo e o crescimento das micro
e pequenas empresas brasileiras.

Os componentes curriculares do curso foram organizados em cinco dimensdes, a saber: 1)
componentes de formagéo basica; 2) componentes de formagdo complementar; 3) componentes de
formacao tecnoldgica; 4) componentes de formagdo humanistica; e 5) componentes de formagao
suplementar. Apesar dessa divisdo, 0s componentes foram organizados de forma sequencial,
progressiva e dialogica.

Na dimensé@o dos componentes de formagdo basica, as disciplinas e conteudos a serem
trabalhados comporao o alicerce académico do aluno ingressante, preparando-o para o contato com o0s
conceitos mais profundos e de preparacgéo profissional, humanistica e complementar.

Na dimensdo dos componentes de formagdo complementar, as disciplinas e conteudos
ministrados compordo conhecimentos alicer¢cados na dimenséo de formagao basica a fim de ampliar e
de aprofundar a base cientifica e os fundamentos académicos do aluno.

Na dimensao dos componentes de formagao tecnoldgica, as disciplinas e os conteudos dardo o
direcionamento académico do curso, cuja meta principal € a formagao tecnologica e a preparagédo do
futuro egresso para um mercado de trabalho que urge por profissionais capacitados em tecnologia de
ponta. Os fundamentos das disciplinas que compreendem esta dimensdo devem dialogar de forma
transversal, multidisciplinar, transdisciplinar e interdisciplinar com os conhecimentos preconizados nas
disciplinas das dimensdes de formagao basica, complementar, humanistica e suplementar, através de
suas ementas e de projetos de ensino, pesquisa e extensdo a serem desenvolvidas ao longo do curso.

Na dimens&o dos componentes de formagao humanistica, as disciplinas deverdo humanizar a
relacdo homem-maquina-homem. O discente do curso deve ter preparagéo tecnoldgica e humanistica a
fim de se preparar para um exercicio profissional que prime pela isonomia e pelo maximo respeito a
dignidade da pessoa humana, tratando todos com igualdade de condigdes.

Na dimensao dos componentes de formagdo suplementar, o aluno fara Trabalho de Concluséo
de Curso, com o devido suporte necessario que o tornard habil para a confecgao de produtos visando
tornar a vida mais confortavel e as organizagdes mais dinamicas e tecnologicamente mais acessiveis,
fisica e virtualmente, além de ter a opgdo de vivéncia em projetos de atividades complementares e
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opcao de realizagdo de Estagio Supervisionado como possivel vitrine e caminho para o futuro mercado
de trabalho.

A flexibilidade deste curso esta nas disciplinas optativas, por meio das quais o aluno escolhera,
segundo o seu interesse de formacgao, aquelas que melhor flexibilizem seu conhecimento; e pela opgao
de realizagdo de Componentes do Nucleo Suplementar. Além disso, todas as disciplinas que compdem
os mddulos do curso possibilitam ao discente, no final de cada mddulo, certificagdes intermediarias, o
que contribue de forma fundamental para o nivelamento dos discentes as exigéncias de mercado,
oportunizando assim uma inser¢dao mais rapida no mercado de trabalho.

A interdisciplinaridade dar-se-a& diretamente por intermédio das disciplinas de Metodologias da
Pesquisa e Inovagdo Cientifico-Tecnolégica e Projeto Integrado, englobando todas ou parte das
disciplinas segundo a demanda dos temas e o interesse da equipe de professores, e indiretamente por
todos os conteudos abordados.

Em face do exposto, considera-se que este projeto pedagogico tenha sido elaborado de forma
a favorecer o aluno e o professor, procurando assegurar-lhes a mais ampla acessibilidade pedagdgica
e atitudinal. A organizagao pedagdgica e administrativa proposta por este projeto visam promover a
teoria aliada a pratica na formagdo ampla do futuro egresso, asseverando-lhe as necessarias
competéncias e habilidades para exercicio da profissao e para as relagdes subjetivas de transformagéao

do meio no qual esta inserido.

1.6 Dos Conteudos Curriculares do Curso
1.6.1 Da Especificagdo dos Componentes Curriculares

Buscando estabelecer associagdes conceituais € metodoldgicas, o conjunto de disciplinas que
compdem as unidades curriculares é articulado de forma a demonstrar o sequenciamento delas,
explicitando a interdisciplinaridade necessaria a formagdo plena do profissional de Tecnologia em
Gestdo Comercial.

A estrutura curricular do CST em Gestao Comercial contempla conteudos de formagéo basica,
formacdo complementar, formacdo tecnolégica, formagdo humanistica e formagao suplementar, na

seguinte distribuicao:
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Quadro 8: Estrutura curricular do curso
COMPONENTES DE FORMAGAO BASICA
Teoria das Organizagbes

Economia e Mercado

Introdug&o a Contabilidade

Matematica Basica e Aplicada

Matematica Financeira

Comunicagéo e Linguagem

COMPONENTES DE FORMAGAO COMPLEMENTAR
Educacao Empreendedora

Direito Empresarial e Tributario

Direito Comercial e do Consumidor

Economia Brasileira

Inovagéo e Sustentabilidade Empresarial

Gestéo da Qualidade

Informatica Aplicada

Inglés Instrumental

COMPONENTES DE FORMACAO TECNOLOGICA
Gestao de Micro e Pequenas Empresas

Gestao Estratégica de Pessoas

Gestao Estratégica da Producéo e Logistica

Contabilidade Gerencial

Andlise de Custos e Formagao de Prego

Gestao Estratégica de Marketing e Vendas

Midias Sociais e Relacionamento com o Mercado

Gestao de Inovagdes Tecnoldgicas

Sistemas de Informagdes Comerciais e Comércio Eletrénico
Comeércio Internacional

Metodologias da Pesquisa e Inovagao Cientifico-Tecnolégica
Projeto integrador

COMPONENTES DE FORMACAO HUMANISTICA
Etica nas Relagdes Comerciais

Culturas Regionais e Sociedades

Multiculturalismo e Direitos Humanos

Lingua Brasileira de Sinais

Inclusdo Social e Digital

Qualidade de Vida no Trabalho

COMPONENTES DE FORMACAO SUPLEMENTAR
Atividades Complementares

Pratica Profissional Supervisionada

Trabalho de Conclusao de Curso

1.6.2 Da Coeréncia dos Conteudos Curriculares com o Perfil Desejado do Egresso

A estrutura curricular foi elaborada com disciplinas que integram o curso como parte essencial
do Projeto Pedagogico. Esta estrutura expressa a sugestdo institucional de curriculo e integra a
proposta semestral de cumprimento de disciplinas para a integralizagdo do curso no tempo definido
neste Projeto Pedagogico.
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A otimizag&o do corpo docente possibilita a pratica interdisciplinar e nédo somente teorizada. A
organizacao da estrutura das disciplinas objetiva inter-relacionar, contrastar, complementar e ampliar
o0s conhecimentos do egresso.

O curso apresenta estrutura curricular e contelidos programaticos previamente definidos que
serdo estudados de forma interdisciplinar, multidisciplinar e transdisciplinarmente para atender a

formacdo do perfil do profissional egresso, conforme pode ser verificado na figura 5.
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Figura 5: Representagéo grafica do curso quanto ao perfil do egresso
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il Componentes de Formagao Complementar
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1. Ser um profissional ético, critico e com vis&o sistémica acerca
dos aspectos que integram o ambiente da gestao comercial;

2. Capacidade de buscar atualizagdo permanente e realizar
pesquisas aprimorando o conhecimento técnico-cientifico que
envolve a gestdo comercial das organizagoes;

Optativa (componente a definir)
() Os numeros entre parénteses representam cada
um dos itens do perfil profissiogréfico do egresso

3. Capacidade de gerir as diversas formas de operagdes
comerciais (varejo, atacado, representagao, etc.);

4. Atuar no planejamento, operacgéo, implementac&o e atualizagéo
de sistemas de informagdes comerciais que proporcionem maior
rentabilidade e flexibilidade ao processo de comercializagéo;

5.Atuar no fluxo de informagdes com os clientes,
proporcionando maior Vvisibilidade institucional da empresa,
definindo estratégias de venda de servicos e produtos,
gerenciando a relagéo custo e prego final;

6. Compreender e intervir estrategicamente na gestdo
administrativa, gestdo empreendedora e gestdo participativa,
apresentando solugdes para disfungdes observadas.

7. Dominio da terminologia especifica da area comercial para
interpretar informagdes pertinentes a sua atividade;

8. Capacidade de articulagdo com clientes, fornecedores,
parceiros estratégicos e terceiros, envolvidos no processo de
comercializag&o.
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Além disso, as disciplinas ofertadas em cada semestre letivo relacionam-se diretamente com
as habilidades e competéncias definidas para serem desenvolvidas ao longo do curso, como ilustrado
na figura 6:

Figura 6: Representagéo das habilidades e competéncias e a relagdo com a estrutura curricular
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1.6.3 Da Coeréncia dos Conteudos Curriculares Face as Diretrizes Curriculares Nacionais

A estrutura curricular do curso, preservando a sua articulagdo, busca mecanismos capazes de
lhe permitir um grau de flexibilidade, possibilitando ao aluno desenvolver/trabalhar vocagdes, interesses
e potenciais especificos, criando-se condigbes de tempo para pesquisas bibliograficas e
autoaprendizagem, por meio de adequado planejamento da carga horaria semestral. A articulagéo
entre os componentes curriculares do CST em Gestdo Comercial € demonstrada na figura 7, pelo

codigo de cada componente.

Figura 7: Rede de articulagéo entre as disciplinas componentes do curso

Ve
S A

"

Ainda, em consonancia com os prop6sitos das Diretrizes Curriculares Nacionais para os cursos
superiores de tecnologia, busca-se oportunizar a flexibilizagdo por meio da oferta de disciplinas
optativas de livre escolha do aluno segundo seus interesses individuais e/ou coletivos, da opgao de
realizacdo de Componentes do Nucleo Suplementar, além de possibilitar a certificagdo intermediaria ao
final de cada semestre do curso com a expedicdo de Certificado de Qualificagdo Profissional de Nivel
Tecnoldgico, conforme explicitado no item 1.15 deste projeto, que trata da expedicdo de diploma e
certificados.
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As disciplinas estdo organizadas na matriz curricular de modo a atender os interesses das
politicas nacionais para a educacao superior e também para adequar o curso as exigéncias regionais.

A formagédo do Tecndlogo em Gestdo Comercial comporta um repertério de informagdes e
habilidades que abrange a pluralidade de conhecimentos teoricos e praticos, cuja consolidagéo sera
proporcionada pelo exercicio da profissdo, fundamentando-se em interdisciplinaridade,
contextualizagdo, democratizagéo, pertinéncia e relevancia social, ética e sensibilidade afetiva e
estética. Este repertorio deve se constituir por meio de maltiplos olhares, proprios das ciéncias, das
culturas, das artes, da vida cotidiana, que proporcionam leitura das relagdes sociais e étnico-raciais,
também dos processos educativos por estas desencadeados.

Os contetdos curriculares buscam desenvolver a capacidade pessoal de mobilizar, articular e
colocar em acdo conhecimentos, habilidades, atitudes e valores necessarios para o desempenho
eficiente e eficaz de atividades requeridas pela natureza do trabalho do Gestor Comercial e pelo
desenvolvimento tecnolégico. Para tanto, é incentivada a proposigéo e realizagdo de pesquisas e a
aplicagdo de resultados, em perspectiva extensionista, historica, cultural, politica, ideol6gica,
tecnoldgica e tedrica, com a finalidade, entre outras, de identificar e gerir, em praticas efetivas,
elementos mantenedores, transformadores e geradores de relagdes sociais e étnico-raciais que
fortalecam ou enfraquegam identidades, reproduzam ou criem novas relagdes de poder fazendo das

tecnologias e da informag&o os melhores caminhos para a sublimagao do homem.

1.6.4 Da Matriz Curricular do Curso

A composicgéo efetiva do curriculo pleno do curso oferece a possibilidade de oferta de um total
de 39 disciplinas, sendo 6 delas optativas, de livre op¢do do aluno, devendo o aluno cursar
obrigatoriamente 35 disciplinas, distribuidas em 5 semestres, e o TCC, totalizando 1734 horas
obrigatorias, respeitando a carga horaria minima estabelecida no Catalogo Nacional de Cursos
Superiores de Tecnologia. Além disso, o aluno terd a op¢do de realizagdo de Atividades
Complementares e Estagio Supervisionado, que deverdo ter sua carga horaria acrescida a carga
horaria minima, quando de sua realizagdo, assim como a carga horaria do TCC, seguindo as

normativas vigentes do Conselho Nacional de Educagéo.
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Quadro 9: Matriz curricular do curso

MATRIZ CURRICULAR DO CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO COMERCIAL
IFRO - CAMPUS PORTO VELHO ZONA NORTE
e Disciplinas 2 3 b} K3 i | © é g Sss
& 8s | © | § |5 | 4= -
Teoria das Organizagdes TO 4 75 - 5 80 66,7
Direito Empresarial e Tributario DET 4 75 - 5 80 66,7
Educagdo Empreendedora EE 4 50 20 10 80 66,7
10 Matematica Basica e Aplicada MBA 4 75 - 5 80 66,7
Informatica Aplicada IF 2 20 15 5 40 33,3
Comunicagao e Linguagem CL 2 35 - 5 40 33,3
SUBTOTAL1 | 20 | 330 | 35 35 | 400 | 3333
Projetos Integradores e Extensdo - - 35 - -
Gestéo de Micro e Pequenas Empresas GMPE 2 30 5 5 40 33,3
Metodologias da Pesquisa e Inovagéo Cientifico-Tecnolégica | MPICT 2 30 5 5 40 33,3
Inglés Instrumental I 2 20 15 5 40 33,3
2 Matematica Financeira MF 4 75 - 5 80 66,7
Etica nas Relagdes Comerciais ERC 2 35 - 5 40 33,3
Introdugéo a Contabilidade IC 4 60 15 5 80 66,7
Economia e Mercado EM 4 70 - 10 80 33,3
SUBTOTAL2 | 20 | 320 | 40 40 | 400 | 3333
Projetos Integradores e Extensédo - - - 40 - -
Gestéo Estratégica de Pessoas GEP 4 60 10 10 80 66,7
Direito Comercial e do Consumidor DCC 4 75 - 5 80 66,7
Contabilidade Gerencial CG 2 30 5 5 40 66,7
30 Comércio Internacional ICI 2 35 - 5 40 33,3
Sistemas de Informagdes Comerciais e Comércio Eletrdnico SICCE 2 30 5 5 40 33,3
Gestdo Estratégica da Produgéo e Logistica GEPL 4 75 - 5 80 66,7
Optativa | ELT -1 2 - - - 40 33,3
SUBTOTAL3 | 20 | 345 | 20 35 | 400 | 3333
Projetos Integradores e Extensao - - - 35 - -
Gestdo Estratégica de Marketing e Vendas GEMV 4 75 - 5 80 66,7
Andlise de Custos e Formag&o de Prego ACFP 2 20 15 5 40 33,3
Midias Sociais € Relacionamento com o Mercado MSRM 2 20 15 5 40 33,3
40 Inovagéo e Sustentabilidade Empresarial ISE 4 75 - 5 80 66,7
Gestdo da Qualidade GQ 2 35 - 5 40 33,3
Optativa I ELT- I 2 - - 5 40 33,3
Projeto Integrador PI-1l 4 - - 80 80 66,7
SUBTOTAL4 | 20 | 265 | 30 | 110 | 400 | 3333
Total da Carga Horaria das Disciplinas 80 | 1260 | 125 | 215 | 1600 | 1333,2
Codigo .
S c dog Créd CH, CH Eth Hor Hora-
= omponentes c it Ted | Prat | nsa | a- l6qi
£ ompo | 108 | ica | ica o | aula relogio
5} nente
<§ Atividades Complementares AC 5 - 200 - 200 200
3 Prética Profissional Supervisionada ES 5 - 100 - 100 100
2 Trabalho de Conclusao de Curso TCC 10 - 100 - 100 200
SUBTOTAL NS | 100 - 400 - 400 400
RESUMO DA CARGA HORARIA DO CURSO Hora/Aula HoralReldgio
Carga horaria tedrica 1260
Carga horaria pratica 125 1333,3
Carga horaria de Extensao 215
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Trabalho de Concluséo de Curso 100 100

Atividades Complementares 200 200

Pratica Profissional Supervisionada 100 100

TOTAL GERAL DA CARGA HORARIA DO CURSO 2000 1734

1.6.5 Do Ementario

PRIMEIRO SEMESTRE
PLANO DE DISCIPLINA
Curso: CST em Gestdo Comercial
Disciplina: Teoria das Organizagbes Cadigo: TO
CH Teorica: 80 CH Pratica: - CH Total: 80

Ementa:

Concepgdes sobre Administracdo e Organizagdes. A teoria administrativa e a teoria das organizagdes
e seus contextos historicos. Escolas da teoria administrativa: Teoria da Administragdo Cientifica;
Teoria da Burocracia; Teoria Classica da administracdo; Escola das Relagdes Humanas; Teoria das
Decisbes; Teoria dos Sistemas; Teoria dos Sistemas Sociotécnicos; Teoria Neoclassica da
administragao; Escola Comportamental da Administracdo; Escola do Desenvolvimento Organizacional;
Teoria da Contingéncia. RBV - Visdo Baseada em Recursos. Gestdo do conhecimento e
aprendizagem organizacional. Cultura das organizagdes. Governanga das organizagdes.

Referéncias basicas:

ANDRADE, Rui Otavio Bernardes de; AMBONI, Nério. Fundamentos de Administragao: para cursos
de Gestdo. Sdo Paulo: Elsevier Campus, 2010.

CHIAVENATO, Idalberto. Introdugao a Teoria Geral da Administragao. 8. ed. rev. e atualizada. Rio
de Janeiro: Campus, 2011.

MOTTA, Fernando C. Prestes. Teoria geral da administracao. 3. ed. S&o Paulo, SP: Cencage
Learning, 2008.

Referéncias complementares:

BILHIM, Jo&o. Teoria Organizacional: estruturas e pessoas. 6. ed. Lisboa: ISCSP, 2008.

FARIA, José Henrique de. Analise critica das teorias e praticas organizacionais. 1. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2007.

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Fundamentos da Administragdo: manual compacto para cursos
de formagao tecnoldgica e sequenciais. Sao Paulo: Atlas, 2007.

MOTTA, Fernando C. Prestes. Teoria das Organizagoes. 2. ed. S&o Paulo: Pioneira Thomsom
Learning, 2001.

RICCIO, Vicente. Administragao Geral. 1. ed. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2012.

PLANO DE DISCIPLINA
Curso: CST em Gestao Comercial
Disciplina: Direito Empresarial e Tributario Cadigo: DET
CH Teérica: 80 CH Pratica: - CH Total: 80

Ementa:
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Teoria Geral do Direito Empresarial: empresa, empresario e estabelecimento. Registros empresariais.
Concorréncia. Direito societario geral. Direito societario especial: sociedades do Cddigo Civil brasileiro.
Direito falimentar. Contratos empresariais. Propriedade Industrial: marcas e patentes. Conceitos
fundamentais do Direito Tributario. Sistema constitucional tributario. Espécies de tributos. Obrigagao
tributaria. Crédito tributario. Administragéo tributaria. Processo tributario. Planejamento tributario na
empresa.

Referéncias basicas:

AMARQO, Luciano da Silva. Direito Tributario Brasileiro. 162 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2010.
BALTHAZAR, Ubaldo Cesar. Histéria do Tributo no Brasil. Fpolis: Boiteux, 2005.

__. O Tributo na Histéria — da antiguidade a globalizagao. Fpolis; Boiteux, 2006.

CAMPINHO, Sergio. Direito de empresa a luz do novo Cédigo Civil. 122 ed. Editora Renovar, 2011.
TOKARS, Fabio. Primeiros Estudos de Direito Empresarial. Editora LTr, 2007.

Referéncias complementares:

CARVALHO, Paulo de Barros. Curso de Direito Tributario. 222 ed. Sao Paulo: Saraiva, 2010.
COELHO, Sacha Calmon Navarro. Curso de Direito Tributario Brasileiro. 112 ed. Rio de Janeiro:
Forense, 2010.

COELHO, Fabio Ulhoa. Curso de Direito Comercial, volume 1: direito de empresa — 16. Ed. — Séo
Paulo: Saraiva, 2012

FILHO SALOMAO, Calixto. Direito Concorrencial: as estruturas — 3. Ed. — S&o Paulo: Malheiros,
2007

JARACH, Dino. O Fato Imponivel. 22 ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2010.

MACHADO, Hugo de Brito. Curso de Direito Tributario. 31 ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2010.
PAULSEN, Leandro. Direito Tributario — Constituicdo e Codigo Tributario. 122 ed. Porto Alegre:
Livraria do Advogado, 2010.

PLANO DE DISCIPLINA
Curso: CST em Gestdo Comercial
Disciplina: Educagdo Empreendedora Cadigo: EE
CH Tedrica: 50 CH Pratica: 20 CH Total: 80

Ementa:

Educacdo empreendedora: resgate do histérico e dos principios constituintes. Contextos
empreendedores. Desenvolvimento de negdcios e carreiras empreendedoras. Lideranga, atitude e
caracteristicas do comportamento empreendedor. Tipos de empreendedorismo. Educagao, trabalho e
empreendedorismo. Mercado, inovacdo e empreendedorismo por meio de experimentagao.
Metodologias vivenciais: Ciclo de Aprendizagem Vivencial (CAV), Pesquisa-a¢do. Planejamento,
modelo e plano de negdcios. Conceitos e teorias da extensdo académica. Politicas de integragdo por
meio de atividades que visem associar 0 meio académico ao meio social. Metodologia do projeto de
extensdo. Construcéo e execugao de projetos de extenséo.

Referéncias basicas:

BROSE, Markus (org). Metodologia participativa: uma introduc&o a 29 instrumentos. 2% ed. Porto
Alegre: Tomo Editorial, 2001.

LAVIERI, Carlos. Educagao... Empreendedora?. In: Educagdo Empreendedora, Conceitos, Modelos
e Praticas. Rose Lopes (Org.) Séo Paulo, Sebrae, 2010.

HISRICH, Robert D; PETERS, Michael P; SHEPHERD, Dean A. Empreendedorismo. 92 Edicao.
Porto Alegre: Bookman, 2014.

DORNELAS, José. Empreendedorismo para visionarios: desenvolvendo negdcios inovadores para
um mundo em transformagao. 1a. edi¢do Rio de Janeiro: Empreende / LTC, 2014.
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Referéncias complementares:

DOLABELA, Fernando. Oficina do empreendedor. 6° edi¢cdo. S&o Paulo: Ed. Cultura, 1999.
KORMAN DIB, S. Juventude e projeto profissional: a construgdo subjetiva do trabalho. 2007. Tese
de Doutorado, Programa de P6s-Graduagdo em Psicologia, Universidade Federal do Rio de Janeiro,
Rio de Janeiro.

BESSANT, J.; TIDD, J. Inovagao e empreendedorismo. Porto Alegre: Bookman, 2009.

PLANO DE DISCIPLINA
Curso: CST em Gestdo Comercial
Disciplina: Matematica Basica e Aplicada Cddigo: MBA
CH Tedrica: 80 CH Pratica: - CH Total: 80

Ementa:
Conjuntos. Equacdes de primeiro e segundo grau. Sistemas de equagdes. Fungdes e suas aplicagoes.
Funcdes afim, quadréatica, exponencial e logaritmica. Nogdes de limites e derivadas e suas aplicagdes.

Referéncias basicas:

IEZZI, Gelson; MURAKAMI, Carlos. Fundamentos de matematica elementar: conjuntos e fungdes,
Volume 1, 9. Ed., Sdo Paulo: Atual, 2013.

AYRES JUNIOR, F.; SCHMIDT P. A. Teorias e problemas de Matematica para Ensino Superior. 3.
ed. Porto Alegre: Bookman Companhia Ed., 2006.

MUROLO, Afranio; BONETTO, Giacomo. Matematica aplicada a administragao, economia e
contabilidade. 2. ed. Sdo Paulo: Thomson Pioneira, 2013.

SILVA, Sebastido Medeiros. Matematica para Cursos de Economia, Administragao e Ciéncias
Contabeis. 4 ed. Sao Paulo: Editora Atlas, 2014.

Referéncias complementares:

DANTE, Luiz Roberto. Contexto & Aplicages: ensino médio. Volume Unico. S&o Paulo: Editora
Atica, 2001.

GIOVANNI, José Ruy. BONJORNO, José Roberto. Matematica 1: Conjuntos, fungdes, trigonometria:
ensino médio — S&o Paulo: FTD, 2011.

MARQUES, J.M.; Matematica aplicada para cursos de administragdo, economia e ciéncias
contabeis. 12 Ed. Editora: Jurua, 2010.

PLANO DE DISCIPLINA
Curso: CST em Gestdo Comercial
Disciplina: Informatica Aplicada Cadigo: IF
CH Tedrica: 20 CH Pratica: 20 CH Total: 40

Ementa:

Diferenciagéo e inter-relagao entre hardware, sistema operacional e soffwares/aplicativos. A Internet e
sua aplicabilidade no mundo da pesquisa e do trabalho. Editores de texto: caracteristicas e
formatacéo. Elaboracgao de planilhas eletronicas. Desenvolvimento de apresentagdes.

Referéncias basicas:

BENINI FILHO, Pio Armando; MARGULA, Marcelo. Informética: conceitos e aplicagdes. 3. Ed. Séo
Paulo: Editora Erica, 2010.

MEIRELLES, Fernando Souza. Informatica: novas aplicagdes com microcomputadores. 2. ed. Editora
Makron Books, 2004.

VELLOSO, Fernando de Castro. Informatica — Conceitos Basicos. 8 ed. Ed. Campus, 2011.
Referéncias complementares:
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CAPRON, H. L; JOHNSON, J. A. Introducao a Informatica. 8 ed. Pearson Education, 2004.
NORTON, Peter. Introdugao a Informatica. Ed. Pearson, 2008.

REZENDE, Denis Alcides. Planejamento de Sistemas de informagao e informatica: Guia Pratico
para Planejar a Tecnologia da Informag&o Integrada ao Planejamento Estratégico das Organizagdes.
42 ed. Ed.Atlas, 2011.

OLIVEIRA, Silvio Luiz. Informatica. Pioneira Thomson Learning, 2002.

MEIRELLES, Fernando S. Informatica: novas Aplicagdes com Microcomputadores. 2 ed. Editora
Makron Books, 2004.

PACHECO, Gustavo Buzzati. Introdugdo a Informatica Basica com Software Livre. Sdo Paulo:
Editora Erica, 2006.

SOUSA, Maria José; SOUSA, Sérgio. Microsoft Office 2010 - Para Todos Nés. Editora Lidel, 2011.
SILVA, Mario Gomes da. Informatica - Terminologia Bésica. Editora Erica, 2007.

PLANO DE DISCIPLINA
Curso: CST em Gestdo Comercial
Disciplina: Comunicagao e Linguagem Cadigo: CL
CH Tedrica: 40 CH Pratica: - CH Total: 40

Ementa:
Topicos Gramaticais: Linguagem e comunicagdo. Codigo e lingua. Elementos da comunicagao. O que
é texto. Niveis de linguagem. Géneros e tipologias textuais. Sequéncias tipologicas. Fungdes da
linguagem. Leitura e interpretacdo de textos. Redagéo comercial e oficial. Qualidade no texto. Coesao
e concisdo. Arte de falar em publico.
Referéncias basicas:
CEGALLA, Domingos Paschoal. Novissima Gramatica da Lingua Portuguesa. 48. ed. Sao Paulo:
Nacional, 2009.
FAULSTICH, Enilde L. de Jesus. Como Ler, Entender e Redigir um Texto. 22. ed. Petrépolis: Vozes,
2005.
FIORIN, José Luiz; SAVIOLI, Francisco Platdo. Para entender o texto: leitura e redagao. 17. ed. Sao
Paulo: Atica, 2008.
JESUS, Sérgio Nunes de; BARBOSA, Ingrid Leticia Menezes; SILVA, Albertina Neta Pereira da.
Portugués Instrumental. Cuiba-UFMT, 2013. - REDE E-TEC - IFRO.
KOCH, Ingedore G. Villaga; TRAVAGLIA, Luiz Carlos. A Coeréncia Textual. S&o Paulo: Contexto,
2012.
Referéncias complementares:
INFANTE, Ulisses. Do Texto ao Texto: Curso prético de leitura e redacéo. S&o Paulo: Scipione, 2002.
MARTINS, Dileta Silveira; ZILBERKNOP, Lucia Scliar. Portugués Instrumental: de acordo com as
atuais normas da ABNT. 29. ed. S&o Paulo: Atlas, 2010.
MEDEIROS, Joao Bosco. Portugués Instrumental. 8. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

. Redagao Cientifica: a pratica de fichamentos, resumos, resenhas. 11 ed. Sao Paulo: Atlas,
2009.
MESQUITA, Roberto Melo. Gramatica da Lingua Portuguesa. 8. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2003.
SACONNI, A. C. Nossa gramatica: teoria e pratica. Sdo Paulo: Saraiva, 2011.
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SEGUNDO SEMESTRE

PLANO DE DISCIPLINA
Curso: CST em Gestao Comercial
Disciplina: Gestdo de Micro e Pequenas Empresas Cddigo: GMPE
CH Tedrica: 30 CH Pratica: 10 CH Total: 40
Ementa:
O papel econdmico e social das micro e pequenas empresas (MPE's) no desenvolvimento do pais.
Tipologia das micro e pequenas empresas e perspectivas empresariais: industria, comércio e servigo.
Aspectos do mercado local, regional, nacional e de exportacao. Aspectos financeiros. Aspectos legais:
estatuto da microempresa, o regime simples, constituicdo ME e legislacéo fiscal. Empresas familiares
e sucessao. Técnicas administrativas aplicadas as MPE’s: estrutura, organizacéo e métodos, recursos
humanos, producdo, materiais, vendas. Desenho de uma micro e pequena empresa: planejamento
(projeto), inicio, consolidagao e desenvolvimento. Instituicdes, politicas publicas e programas de apoio
para as micro e pequenas empresas. MPEs e as licitagdes publicas.
Referéncias basicas:
DOS SANTOS, Anselmo Luis et al. (Org.). Micro e pequenas empresas: mercado de trabalho e
implicagéo para o desenvolvimento. Rio de Janeiro: Ipea, 2012.
LEMES JUNIOR, Antbnio Barbosa; PISA, Beatriz Jackiu. Administrando Micro e Pequenas
Empresas. 1. ed. Campus, 2010.
TACHIZAWA, Elio Takeshy; FARIA, Marilia De Sant'anna. Criagdo de novos negécios: gestdo de
micro e pequenas empresas. 2. ed. Sao Paulo: Editora FGV, 2012.
Referéncias complementares:
MORETTO, A. et al. (Org.). Economia, desenvolvimento regional e mercado de trabalho do
Brasil. IDT, BNB, CESIT/UNICAMP, 2010.
CASAROTTO FILHO, N.; PIRES, L. H. Redes de pequenas e médias empresas e desenvolvimento
local. Séo Paulo: Atlas, 2001.
DE PAULA, José Carlos; MARTINS, Telmo Santos. Gestao de Créditos para Micro e Pequenas
Empresas. 1. ed.. IOB, 2012

PLANO DE DISCIPLINA
Curso: CST em Gestao Comercial
Disciplina: Metodologias da Pesquisa e Inovagéo Cientifico- Cadigo: MPICT
Tecnologica
CH Tedrica: 30 CH Pratica: 10 CH Total: 40
Ementa:

O que ¢é ciéncia e tecnologia. Conhecimento cientifico e tecnoldgico: O método cientifico; Métodos e
técnicas aplicadas a pesquisa cientifica e tecnolégica; Pesquisa e producéo cientifica e tecnoldgica;
Finalidades da pesquisa; Tipos de pesquisa. Projeto de pesquisa e/ou inovagédo tecnolégica:
estruturacado de um projeto de pesquisa; Elementos constituintes do projeto; Elaborando o projeto de
pesquisa: preparacao, delineamento, execugao; Elaboragao do relatério de pesquisa (artigo cientifico
e relato tecnoldgico): elementos pré-textuais, textuais e pos-textuais; Formatagéo do relatério; Normas
de referenciagao bibliografica (ABNT).

Referéncias basicas:
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CERVO, Amado L.; BERVIAN, Pedro A; SILVA, Roberto. Metodologia cientifica. 6. ed. S&o Paulo:
Pearson Pretice Hall, 2007.
CHIZOTTI, Antonio. Pesquisa qualitativa em ciéncias humanas e sociais. 5. ed. Petrdpolis-RJ:
Vozes, 2013.
GIL, Antonio Carlos. Métodos e Técnicas de Pesquisa Social. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012.
LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina de Andrade. Metodologia do trabalho cientifico:
procedimentos basicos, pesquisa bibliografica, projeto e relatério, publicagdes e trabalhos cientificos.
7. ed. Séo Paulo: Atlas, 2013.
SEVERINO, Antonio Joaquim. Metodologia do trabalho cientifico. 23. ed. Sdo Paulo: Cortez, 2007
VERGARA, Sylvia C. Métodos de pesquisa em administracao. 5. ed. S&o Paulo: Atlas, 2012.
Referéncias complementares:
ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 6023: informagdo e documentago -
referéncias - apresentacao. 2. ed. Rio de Janeiro: ABNT, 2002a.

. NBR 10520: informacdo e documentacgéo - citagdes em documentos - apresentagao. 2. ed.
Rio de Janeiro: ABNT, 2002b.

.NBR 14724: informagéo e documentagéo - trabalhos académicos - apresentacdo. 3. ed. Rio
de Janeiro: ABNT, 2011.

.NBR 15287: Projeto de pesquisa - apresentacdo. 3 ed. Rio de Janeiro: ABNT, 2011.
BABBIE, Earl. Métodos de pesquisa de Survey. Belo Horizonte: Ed. UFMG, 1999.
CRESWELL, John W. Projeto de pesquisa: métodos qualitativo, quantitativo e misto. 3. ed. Porto
Alegre: Artmed, 2010.
DEMO, Pedro. Metodologia cientifica em ciéncias sociais. 3. ed. S&o Paulo: Atlas, 1995.
LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina de Andrade. Fundamentos de metodologia cientifica. 7.
ed. Séo Paulo: Atlas, 2010.
MEDEIRQS, Jodo Bosco. Redagao Cientifica: a pratica de fichamentos, resumos, resenhas. 11. ed.
Sao Paulo: Atlas, 2009.
MINAYO, Maria Cecilia de Souza (org.) Pesquisa Social: teoria, método e criatividade. 32. ed.
Petropolis: Vozes, 2012.
STAKE, Robert E. Pesquisa Qualitativa: estudando como as coisas funcionam. Porto Alegre: Penso,
2011.
THIOLLENT, Michel. Metodologia da Pesquisa-Agao. 18. ed. Sdo Paulo: Cortez, 2011.

PLANO DE DISCIPLINA
Curso: CST em Gestdo Comercial
Disciplina: Inglés Instrumental Caédigo: Il
CH Tedrica: 20 CH Pratica: 20 CH Total: 40

Ementa:

Estratégias e técnicas de leitura. Uso do dicionario bilingue. Vocabulario e sintaxe em contextos
significativos. Itens lexicais e categoriais. Funcdes linguisticas. A lingua inglesa aplicada ao campo da
gestao comercial. Estrutura textual.

Referéncias basicas:
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EVARISTO, Socorro. Inglés Instrumental — Estratégias de Leitura. 12 edi¢do. Halley S.A. Gréfica e
Editora, 1996.

SCHUMACHER, Cristina; DA COSTA, Francisco Araujo. Inglés para Administragao: Guia Préatico
com Vocabulario e Expressdes para Comércio Exterior, Administragdo de Empresas e Marketing.
Campus Editora, 2009.

MARQUES, Amadeu. Password Special Edition. 22 edicdo. Sao Paulo. Editora Atica,2002.
MUNHOZ, Roséngela. Inglés Instrumental — Médulo 2. Sdo Paulo. Textonovo, 2004.

Referéncias complementares:

SOUZA, Adriana Grade Fiori et al. Leitura em Lingua Inglesa: uma abordagem instrumental. S&o
Paulo: Disal, 2005.

SWAN, Michael. Practical English Usage. Oxford University Press, 2005.

MURPHY, Raymond. English Grammar in Use: a self study reference and practice book for
intermediate students. 2. ed. Cambridge : Cambridge University Press, 1998.

PLANO DE DISCIPLINA
Curso: CST em Gestdo Comercial
Disciplina: Matemética Financeira Cadigo: MF
CH Tedrica: 80 CH Pratica: - CH Total: 80

Ementa:

Contexto das finangas e a matematica: inflagao, risco, incerteza, utilidade e oportunidade. Regime de
capitalizagdo simples. Desconto simples. Taxa de juros nominal e efetiva. Regime de capitalizagao
composto. Equivaléncia de taxas de juros compostos. Desconto composto. Sequéncias de capitais.
Amortizacdo de empréstimos. Sistemas de amortizagoes.

Referéncias basicas:

CRESPO, Antonio Arnot. Matematica Financeira Facil. 14.ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2009.

LAPPONI, Juan Carlos. Matematica financeira usando Excel. Sdo Paulo: Lapponi Treinamento e
Editora, 2002.

MATHIAS, Washington Franco; GOMES, José Maria. Matematica Financeira: com + de 600
exercicios resolvidos e propostos. 6. ed. Sao Paulo: Atlas, 2013.

VERAS, Lilia Ladeira. Matematica Financeira. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

VIEIRA SOBRINHO, José Dutra Vieira. Matematica Financeira. 7.ed. So Paulo: Atlas, 2015.
Referéncias complementares:

BODIE, Zvi.; MERTON, Robert. Finangas. 1. ed. Porto Alegre : Bookman, 2002.

BRANCO, Anisio Costa Castelo. Matematica financeira aplicada. Sao Paulo: Pioneira Thomson,
2002.

GITMAN, Lawrence. Principios de Administracao Financeira. 2. ed. Porto Alegre : Bookman, 2001.
NETO, Alexandre. Matematica Financeira e suas Aplicagées. 8. ed. Sao Paulo Atlas, 2004.
POMPEQ, José Nicolau, HAZZAN, Samuel. Matematica Financeira. 6. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2007.
PUCCINI, Abelardo Lima. Matematica Financeira: objetiva e aplicada. 9. ed. Sdo Paulo: Elsevier
Campus, 2011.

SAMANEZ, Carlos Patricio. Matematica Financeira: aplicagces a anélise de investimentos. 4. ed.
Séo Paulo: Pearson, 2006.

TOSI, Armando José. Matematica financeira com utilizagao da HP-12C. Sao Paulo: Atlas, 2006.

PLANO DE DISCIPLINA
Curso: CST em Gestédo Comercial

Disciplina: Etica nas Relac6es Comerciais Cddigo: ERC
48

Projeto Pedagogico do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial- Campus Porto Velho Zona Norte
Aprovado pela Resolugéo n° 24/CEPEX/IFRO/2017



==. MINISTERIO DA EDUCACAO
Secretaria de Educacao Profissional e Tecnologica
EEN INSTITUTO FEDERAL Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia de Rondénia
BB Rondobnia
CH Tedrica: 40 CH Pratica: - CH Total: 40

Ementa:

Ftica e moral. Objeto e objetivos da ética. Estudo da vida moral e da ética referidas & iniludivel
dimensao moral do trabalho, no contexto das relagdes politicas. A ética no mercado de trabalho na era
da competitividade total. Codigos de ética empresarial e comercial. Debates orientados sobre ética na
gestdo empresarial. O comportamento ético e a atuagdo profissional do gestor comercial.
Conceituagdes de sociedade e de cultura. Os mdltiplos discursos culturais. Subcultura e contracultura.
As relagdes entre culturas de grupos étnicos e sociais locais e regionais, 0 mercado e a cultura de
massa. Estudos etnogréficos. O mercado de bens culturais. Influéncia da cultura sobre os habitos de
consumo. Mercados regionais.

Referéncias basicas:

BENNETT, Carole. Etica Profissional: Série Profissional. Sao Paulo: Cengage Learning, 2008.

SA, Antonio Lopes. Etica Profissional. 9. ed. Sao Paulo: Atlas, 2009.

SROUR, Robert Henry. Poder, cultura e ética nas organizagoes. 3. ed. Rio de Janeiro: Campus,
2012.

ORTIZ, Renato. Cultura brasileira e identidade nacional. Sdo Paulo: Brasiliense, 1994.

Referéncias complementares:

AGOSTINHO, Santo. O Livre Arbitrio. Sdo Paulo: Paulus, 1999.

CHAUI, Marilena de Souza. Convite a filosofia.14. ed. Sdo Paulo: Atica, 2010.

HALL, Stuart. A identidade cultural na pés-modernidade. 9 ed. Rio de Janeiro: DP&A, 2004.
LYONS, David. As Regras Morais e a ética. Campinas: Papirus, 1998.

SINGER, Peter. Vida Etica. Rio de Janeiro: Ediouro, 2002.

PINTO, Virgilio Noya. Comunicagéo e cultura brasileira. Sao Paulo: Atica. 1993.

TUGENDHART, Emst. Ligdes Sobre Etica. Petropolis: Vozes, 2000.

VALLS, Alvaro L. M. O que é ética. 9.ed. Sdo Paulo: Brasiliense, 2002.

PLANO DE DISCIPLINA
Curso: CST em Gestdo Comercial
Disciplina: Introducédo a Contabilidade Cadigo: IC
CH Tedrica: 60 CH Pratica: 20 CH Total: 80

Ementa:
Principios e conceitos de contabilidade. Informacdo contabil: conceitos, tipos e usuarios; Usuarios
internos x Usuarios Externos; Processo de normatizagdo contabil no Brasil. Patriménio: conceito,
representacdo gréfica, equagao fundamental. O Processo Contabil: reconhecimento, mensuragéo e
divulgagéo. Escrituragéo contabil. Contas: ativo, passivo e patriménio liquido. Variagdes do patriménio
liquido: receitas e despesas. Nogdes de registros contabeis de despesas e receitas. Balango
Patrimonial e Demonstracdo do Resultado do Exercicio. A analise de balangos como instrumento de
avaliagao de desempenho.
Referéncias basicas:
BORINELLI, Mario Luiz; PIMENTEL, René Coppe. Curso de Contabilidade para Gestores,
Analistas e Outros Profissionais. 1. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.
IUDICIBUS, Sergio de. MARION, José Carlos. Curso de Contabilidade para nao Contadores: para
as areas de Administragdo, Economia, Direito e Engenharia (Livro-Texto). 7. ed. S&o Paulo: Atlas,
2011.
MARION, José Carlos. Contabilidade basica. 10. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.
SILVA, Moacir Lima e. Contabilidade Geral. 1. ed. S&o Paulo: Editora Erica, 2010.
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Referéncias complementares:

ALMEIDA, Marcelo Cavalcanti. Curso Basico de Contabilidade: introducdo a metodologia da
contabilidade e contabilidade basica. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

ATHAR, Raimundo Aben. Introdugao a contabilidade. Sao Paulo: Pearson, 2008.

COELHO, Claudio Ulysses F.; SIQUEIRA, José Ricardo Maia de; LINS, Luiz dos Santos.
Fundamentos de Contabilidade. S&o Paulo: Cengage Learning, 2007.

FIPECAFI. Manual de Contabilidade Societaria: aplicavel a todas as sociedades de acordo com as
Normas Internacionais e do CPC. 1. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

PADOVEZE, Clovis Luis. Manual de Contabilidade Basica: contabilidade Introdutéria e Intermediaria
- texto e Exercicios. 8. ed. Sao Paulo: Atlas, 2012.

SILVA, César Augusto Tiburcio; TRISTAO, Gilberto. Contabilidade Basica. 4. ed. Sao Paulo: Atlas,
2009.

WARREN, Carl S; [et al]. Fundamentos de Contabilidade: principios. Sdo Paulo: Cengage Learning,
2010.

PLANO DE DISCIPLINA
Curso: CST em Gestdo Comercial
Disciplina: Economia e Mercado Cadigo: EM
CH Tedrica: 40 CH Pratica: - CH Total: 80

Ementa:

Introdugéo a microeconomia: oferta, demanda e equilibrio em mercados concorrenciais. Elasticidades.
Fluxos real e monetério. Mercado e sistema financeiros. Introdu¢do a macroeconomia: contabilidade
nacional. Ferramentas de politica econdmica: politicas monetaria, fiscal, cambial, de comércio exterior
e de rendas. Andlise de cendrios e indicadores socioeconémicos. Fundamentos de economia.
Evolugdo do Pensamento Econémico. Sistemas econémicos. Fatores de producdo. Organizagao dos
mercados. Funcionamento de mercado. Estrutura de mercado. Agregados Econdmicos. Politica
Econdmica. Mercado monetério. Sistema financeiro nacional. Setor externo.

Referéncias basicas:

GALA, Paulo. Perspectivas macroecondémicas: para entender a economia hoje. 1.ed. Rio de
Janeiro: Editora FGV, 2011.

GONGCALVES, Antonio Carlos Porto; [et al]. Economia aplicada. 9. ed. Rio de Janeiro: Editora FGV,
2011.

MATESCO, Virene Roxo. [el at]. Economia aplicada: empresas e negocios. 1. ed. Rio de Janeiro:
Editora FGV, 2011.

MENDES, Judas Tadeu Grassi. Economia: fundamentos e aplicagbes. Sdo Paulo: Prentice Hall,
2005.

Referéncias complementares:

FOSCHETE, M. Manual de Economia. 32 ed. Brasilia: Vest-Con, 1995.

GREMAUD, Amaury Patrick et al. Introdugao a economia. S&o Paulo: Atlas, 2007.

MOCHON, Francisco Morcillo. Principios da economia. Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2008.
RIZZIERI, J. A. B. Introdugdo a Economia. In: Manual de Economia. Equipe de Profs. da USP. 32 ed.
SP: Saraiva, 1998.

ROSSETTI, José Pascoal. Introdugdo a economia. 20. ed. S&o Paulo: Atlas, 2010.

SOUZA, Nali de Jesus. Economia Basica. 1. ed. S&o Paulo: Atlas, 2007.

SANTOS, F. R. Fundamentos de Economia. MT: rede e-Tec Brasil/IFRO/UFMT, 2013.
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TERCEIRO SEMESTRE

PLANO DE DISCIPLINA
Curso: CST em Gestao Comercial
Disciplina: Gestao Estratégica de Pessoas Cddigo: GEP
CH Tedrica: 60 CH Pratica: 10 CH Total: 80
Ementa:
Introdugéo, evolugdo historica e cenarios futuros da Gestdo de Pessoas. Processos humanos nas
organizacOes. Planejamento e politicas de gestdo de pessoas. Descrigdo e analise de cargos.
Recrutamento e selegédo. Treinamento, educacdo e desenvolvimento de pessoas. Funcionamento e
desenvolvimento de grupos (trabalho em equipes). Estratégias de remuneragdo. Sistemas de
informagdes de recursos humanos. Avaliagdo do desempenho humano. Relagdes sindicais. Poder nas
organizagdes e administragdo de conflitos. Bases de uma dinédmica de lideranca eficaz e os estilos
existentes. As teorias de motivagdo e o nivel de satisfacdo das pessoas. A dindmica do
relacionamento interpessoal. Ajustamento humano a produtividade.
Referéncias basicas:
BARBIERI, Ugo Franco. Gestdo de Pessoas nas Organizagées: praticas atuais sobre o rh
estratégico. Sao Paulo: Atlas, 2012.
CHIAVENATO, Idalberto. Gestao de Pessoas. 3. ed. Rio de Janeiro: Campus, 2009.
VERGARA, Sylvia Constant. Gestao de Pessoas. 12. ed. S&o Paulo: Atlas, 2012.
ULRICH, Dave. Recursos Humanos Estratégicos. 1. ed. Sao Paulo, Futura, 2000.
MINICUCCI, Agostinho. Psicologia aplicada a organizagao. Sao Paulo: Atlas, 1995.
ROBBINS, Stephen. Comportamento organizacional. Rio de Janeiro: LTC, 1999.
Referéncias complementares:
BOHLANDER, George W. SNELL, Scott. Administragdo de Recursos Humanos. 14. ed. Séo Paulo:
Cengage Learning, 2009.
CHIAVENATO, Idalberto. Administragao de Recursos Humanos. 3. ed. Sdo Paulo: Manole, 2008.
DUTRA, Joel Souza. Competéncias: conceitos e instrumentos para a Gestao de pessoas na empresa
moderna. 1. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2004.
FERREIRA, Victor Claudio Paradela. Gestao de Pessoas. 1. ed. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2012.
PIRES, Alexandre Kalil. Gestao por competéncias em organizagdes de governo. Brasilia: ENAP,
2005.

PLANO DE DISCIPLINA
Curso: CST em Gestdo Comercial
Disciplina: Direito Comercial e do Consumidor Cddigo: DCC
CH Teorica: 75 CH Pratica: - CH Total: 80

Ementa:

Teoria geral do Direito Comercial. Atividade comercial. Regime juridico da livre iniciativa. Registro do

comeércio. Livros comerciais. Estabelecimento comercial. Nome comercial. Propriedade industrial.

Conceitos de consumidor e fornecedor. O consumidor individual e a coletividade de consumidores.

Produtos e servigos como objetos da relagdo de consumo. Os direitos fundamentais do consumidor. A
51

Projeto Pedagogico do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial- Campus Porto Velho Zona Norte
Aprovado pela Resolugéo n° 24/CEPEX/IFRO/2017



(1|
[ | |
==I INSTITUTO FEDERAL

Rondb6nia

Secretaria de Educacao Profissional e Tecnologica
Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia de Rondénia

MINISTERIO DA EDUCACAO j

responsabilidade civil objetiva adotada pelo Codigo de Defesa do Consumidor. A responsabilidade
pelo fato do produto e do servico e a responsabilidade por vicio do produto e do servigo. Da
responsabilidade nas relagdes de consumo. Das praticas e das clausulas contratuais abusivas. Dos
crimes da relagdo de consumo. Das sang¢bes administrativas. Da tutela jurisdicional individual e
coletiva dos consumidores. Do sistema nacional de defesa do consumidor e da convengao coletiva de
consumo. Origens dos estudos do comportamento do consumidor. Teorias sobre o comportamento do
consumidor. Conceitos do comportamento do consumidor. Estudos cientificos e tecnoldgicos sobre o
comportamento do consumidor. Evolugdo no estudo do comportamento do consumidor. Fatores que
influenciam o estudo do consumidor.

Referéncias basicas:

FILOMENO, José Geraldo Brito. Manual de Direitos do Consumidor. Sao Paulo: Atlas. 2007.
MANCUSO, Rodolfo de Camargo. Manual de Consumidor em Juizo. S&o Paulo: Saraiva, 1998.
MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor. S&o Paulo: RT, 2002.
REQUIAO, Rubens. Curso de Direito Comercial — volumes 1 e 2 — 252 Edicdo — atualizada por
Rubens Edmundo Requiéo — Saraiva 2008.

FAZZIO JUNIOR, Waldo. Manual de Direito Comercial. 10. ed. atual. S&o Paulo: Atlas, 2009.
FUHRER, Maximilianus Claudio Américo. Resumo de direito comercial (empresarial). 40. ed. atual.
Sao Paulo: Malheiros, 2010.

Referéncias complementares:

BONATTO, Claudio. CDC - Clausulas Abusivas. Porto Alegre. Editora Livraria do Advogado, 2004.
BRASIL. Constituigao da Republica Federativa do Brasil: promulgada em 5 de outubro de 1988.
GRINOVER, Ada Pellegrini et alli. Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor. Rio de Janeiro:
Forense Universitaria, 2005.

MARTINS, Plinio Lacerda. Anotagoes ao CDC. Rio de Janeiro. Editora Forense, 2005.

SERRANQO, Yolanda Alves Pinto. CDC Interpretado. Sao Paulo.Editora Saraiva, 2005.

BRASIL. Codigo Comercial — atualizado, contendo a Lei 11101/2005 BRASIL. Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil de 1988.

COELHO, Fabio Ulhoa. Manual de direito comercial: direito de empresa. Sdo Paulo: Saraiva, 2010
MARTINS, Fran. Curso de direito comercial: empresa comercial, empresarios individuais,
microempresas, sociedades comerciais, fundo de comércio. 32.ed. Rio de Janeiro: Forense, 2009.

PLANO DE DISCIPLINA
Curso: CST em Gestdo Comercial
Disciplina: Contabilidade Gerencial Cadigo: CG
CH Teodrica: 30 CH Pratica: 10 CH Total: 40

Ementa:

Nocdes béasicas de contabilidade gerencial. Aplicagéo da contabilidade gerencial na micro e pequena
empresa. Balango patrimonial simplificado. Demonstracdo de resultado simplificado. indices
financeiros e econdmicos. indices de liquidez. indices de rentabilidade. indices de endividamento.
Capital de giro e fluxo de caixa na micro ou pequena empresa. Informagdes contabeis no processo de
planejamento e tomada de decisdes estratégicas.

Referéncias basicas:
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CREPALDI, Silvio Aparecido. Contabilidade gerencial: teoria e pratica. 4. ed. S&o Paulo: Atlas, 2008.
FREZATTI, Fabio; ROCHA, Welington; NASCIMENTO, Artur Roberto do; JUNQUEIRA, Emanuel.
Controle gerencial: uma abordagem da contabilidade gerencial no contexto econdmico,
comportamental e sociolégico. 1. ed. S&o Paulo: Atlas, 2009.

SANTOS, Joel J. Contabilidade e analise de custos: modelo contabil, métodos de deprecia¢do, ABC
— custeio baseado em atividades, analise atualizada de encargos sociais sobre salarios. 5. ed. Séo
Paulo: Atlas, 2009.

Referéncias complementares:

AQUINO, André C. B. de; MARIO, Poueri do Carmo; CARDOSO, Ricardo Lopes. Contabilidade
gerencial: mensuragdo, monitoramento e incentivos. 1. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2007.

BORNIA, A. C. Analise gerencial de custos: aplicacdo em empresas modernas. 3. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2010.

LUDICIBUS, Sérgio de. Contabilidade gerencial. 6. ed. S&o Paulo: Atlas, 2007.

PADOVEZE, Luis Clovis. Contabilidade gerencial: um enfoque em sistema de informacao contébil. 7.
ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

SANTI FILHO, Armando de; OLINQUEVITCH, José Lednidas. Analise de balangos para controle
gerencial. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

PLANO DE DISCIPLINA
Curso: CST em Gestdo Comercial
Disciplina: Comércio Internacional Cadigo: ICI
CH Tedrica: 35 CH Pratica: - CH Total: 40

Ementa:

Comércio internacional. A Organizagdo Mundial do Comércio (OMC): O Acordo Geral Sobre Tarifas e
Comércio (GATT). MERCOSUL. Sistema administrativo e instituicdes intervenientes no comeércio
exterior no Brasil. Termos internacionais de Comércio (INCOTERMS). Classificacdo aduaneira.
Sistema Harmonizado de Designagéo e de Codificagdo de Mercadorias (SH). Nomenclatura Comum
do MERCOSUL (NCM). Exportagbes. Importagdes. Jurisdicdo e administragdo Aduaneira. Produtos
Estrangeiros, Nacionais, Nacionalizados e Desnacionalizados. Tributos Incidentes sobre o Comércio
Exterior. Procedimentos Gerais de Importacdo e de Exportacdo. Regimes aduaneiros Especiais €
Regimes Aduaneiros aplicados em Areas Especiais.

Referéncias basicas:

BIZELLI, Jodo dos Santos. Importagao: sistematica administrativa, cambial e fiscal. Sao Paulo: Lex,
2006.

CIGNACCO, B R. Fundamentos de Comércio Internacional. So Paulo: Saraiva, 2008.

DIAS, R; RODRIGUES, W. Comércio Exterior: teoria e gestdo. Sao Paulo: Atlas, 2008.

GARCIA, Luiz Martins. Exportar: rotinas e procedimentos, incentivos e formacdo de pregos. 9. ed.
Sao Paulo: Aduaneiras, 2007.

KEEDI, Samir. ABC do comércio exterior: abrindo as primeiras paginas. 3. ed. S&o Paulo:
Aduaneiras, 2008.

RATTI, Bruno. Comércio Internacional e Cambio. 11. ed. Sdo Paulo: Aduaneiras, 2006.

Referéncias complementares:

BENECKE, Dieter W.; NASCIMENTO, Renata; FENDT, Roberto (Org.). Brasil na arquitetura
comercial global. Rio de Janeiro: Ed. da FGV, 2003; [S.l.]: Ed. da FGV.

GOYOS JUNIOR, Durval de Noronha. A China Pés OMC: direito e comércio. 9. ed. Sdo Paulo:
Aduaneiras, 2008.
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KEEDI, Samir; MENDONCA, Paulo C. C. de. Transportes e seguros no comércio exterior. 2. ed.
Sé&o Paulo: Aduaneiras, 2003.

RODRIGUES, Paulo R. A. Introdugdao aos sistemas de transporte no Brasil e a logistica
internacional. 2. ed. S&o Paulo: Aduaneiras, 2001.

LUDQVICO, Nelson. Comércio exterior: preparando sua empresa para o mercado global. Sdo Paulo:
Thomson Learning, 2002.

PLANO DE DISCIPLINA
Curso: CST em Gestao Comercial
Disciplina: Sistemas de Informagdes Comerciais € Comercio Cadigo: SICCE
Eletronico
CH Tedrica: 30 CH Pratica: 10 CH Total: 40
Ementa:

Tipos e usos de informagdo. Introducdo aos sistemas de informagéo. Sistema de informagao
comercial. Tipos de sistemas de informagcdo comercial e aplicagdo. Sistemas de apoio a deciséo.
Sistemas especialistas. Tecnologia da informagéo: desenvolvimento de ambientes apropriados, uso
estratégico e aplicacdo nos diversos subsistemas da empresa. Desenvolvimento de indicadores de
desempenho. Administracdo estratégica da informagéo. A informagdo como vantagem competitiva.
Seguranga e questdes éticas em sistemas de informacdo. Fundamentos de comércio eletrénico. Visao
geral do comércio eletronico. Tipos de comércio eletrénico. O consumidor on-line. Perfil do cliente on-
line. Relacionamento com o cliente. Transag¢des monetarias on-line. Legislagdo sobre o comércio e o
negacio eletrdnico. Seguranga da informagé&o.

Referéncias basicas:

BIO, Sérgio Rodrigues. Sistemas de Informagdo: um enfoque gerencial. 2. ed. S&o Paulo: Atlas,
2008.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucgas de. Sistemas, organizagdo e métodos: uma abordagem
gerencial. 20. ed. S&o Paulo: Atlas, 2011.

OLIVEIRA, Otavio J. Gestao empresarial: sistemas e ferramentas. 1. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2007.
REZENDE, Denis Alcides; ABREU, Aline Franca de. Tecnologia da informagéo: aplicada a sistemas
de informagao empresariais. 8. ed. S&o Paulo: Atlas, 2011.

VISSOTTO, Elisa Maria; BONIATI, Bruno Batista. Comércio Eletronico. Rede E-tec Brasil.
Universidade Federal de Santa Maria: Colégio Agricola de Frederico Westphalen, 2013.

Referéncias complementares:

BEAL, Adriana. Gestao estratégica da informagao: como transformar a informagéo e a tecnologia da
informacdo em fatores de crescimento e alto desempenho nas organizagoes. S&o Paulo: Atlas, 2004.
HOFFMAN, Andreas Roberto; PLANTULLO, Vicente Lentini. Sistemas de Informagao: fundamentos.
1. ed. Curitiba: Jurua Editora, 2012.

MATTOS, Antonio Carlos. Sistemas da informagao: uma visdo executiva. Sao Paulo: Saraiva, 2005.
PALMISANO, Angela; ROSINI, Alessandro Marco. Administracao de Sistemas de Informacgao: ¢ a
Gestdo do Conhecimento. 1. ed. Sdo Paulo: Cengage Leaning, 2011.

TURBAN, Efraim. Comércio Eletronico: estratégia e gestdo. Sao Paulo: Prentice Hall, 2004.

PLANO DE DISCIPLINA
Curso: CST em Gestao Comercial
Disciplina: Gestao Estratégica da Producgéo e Logistica Cadigo: GEPL
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CH Tedrica: 75 CH Pratica: - CH Total: 80

Ementa:

Administragdo da produgao e operagdes: pressupostos, objetivos e trajetdria histérica. Administragéo
estratégica da producao e operagdes. Sistemas de producédo e de servigos. Planejamento e controle
da produgdo. Processo produtivo e arranjo fisico. Estudo da capacidade produtiva: carga-de-méaquina
e mao-de-obra. Gargalos produtivos. Tecnologia nos processos produtivos. Gestdo e sistemas de
qualidade produtiva. Produgéo enxuta. Desafios a gestdo da producédo e operagdes nas MPEs. Os
conceitos, os objetivos, a trajetéria historica e as tendéncias das atividades logisticas. O papel e a
importancia do planejamento na logistica. Definigdo dos canais de distribuicdo. Gestéo da cadeia de
suprimentos e agregacdo de valor ao cliente. Estudos e definicdes sobre a localizagdo das
organizagdes. Compras. Administracao de estoque: politicas, tipos e custos. Sistema de planejamento
de estoque. Previsdo e avaliagéo de niveis de estoque. Embalagem, armazenagem, movimentagao e
transporte.

Referéncias basicas:

CORREA, Henrique L. CORREA, Carlos A. Administragdo da produgéo e operagdes — manufatura
e servigos: uma abordagem estratégica. S&o Paulo: Atlas, 2004.

PAIVA, Ely Laureano; CARVALHO JR.; José Mério de; FENSTERSEIFER, Jaime Evaldo. Estratégia
de Producao e de Operagoes. Porto Alegre: Bookman, 2004.

SLACK, Nigel. CHAMBERS, Stuart. JOHNSTON, Robert. Administragdo da produgao. S&o Paulo:
Atlas, 2002.

CASTIGLIONI, José Antonio de Mattos. Logistica Operacional: Guia Pratico. 2. ed. Sdo Paulo: Ed.
Erica, 2009.

DIAS, Marco Aurélio P. Administragao de Materiais: uma abordagem logistica. 5. ed. S&o Paulo:
Atlas, 2010.

PAOLESCHI, Bruno. Almoxarifado e Gestao de Estoques: do recebimento, guarda e expedicao a
distribuicdo do estoque. 1. ed. S&o Paulo: Editora Erica, 2009.

Referéncias complementares:

CORREIA, H. L.; GIANESI, I. G. N. Just in time, MRP II, e OPT: um enfoque estratégico. Sdo Paulo:
Atlas, 1996.

GAITHER, Norman; FRAZIER, Greg. Administragcao da producdo e operagoes. 82 edicdo. Sao
Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2002.

MARTINS, Petrénio G. LAUGENI, Fernando P. Administragao da produgdo. S&o Paulo: Saraiva,
2001.

MOREIRA, Daniel Augusto. Administragdo da produgdo e operagdes. Sao Paulo: Thomson
Learning, 2002.

RUSSOMANO, Victor Henrique. Planejamento e controle da produgao. Sio Paulo: Pioneira, 2000.

QUARTO SEMESTRE
PLANO DE DISCIPLINA
Curso: CST em Gestao Comercial
Disciplina: Gestao Estratégica de Marketing e Vendas Caodigo: GEMV
CH Teérica: 80 CH Pratica: - CH Total: 80

Ementa:
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Fundamentos de marketing: conceitos e aspectos envolvidos na administragédo de marketing. O
ambiente de marketing. varidveis controlveis e incontrolaveis no ambiente mercadologico. O
composto de marketing. Marketing de servigos. Criagdo e co-criagdo de Valor. Pressupostos sobre
planejamento e os tipos de planejamento de marketing. Estratégias de marketing e posicionamento
estratégico de mercado. Segmentagdo de mercado. Pesquisa de marketing. elaboragao,
desenvolvimento e tratamento da pesquisa. Constru¢cdo do plano de marketing. Definigdo de
estratégias de comunicagéo. Politica de vendas na gestao estratégica da empresa. Oportunidades de
mercados e previsdo de vendas. Canal de vendas ou canal de distribuicdo; Fungdes de vendas e
fluxos distributivos na pratica. Tipos de venda; As abordagens de vendas e a compra por tipo de
cliente. Venda de servigos. Perfil das equipes de venda. Os resultados em negociagdo a partir de
estratégias e taticas adequadas. A motivagao e preparagéo de um processo de negociagao.
Referéncias basicas:

KOTLER, Philip. Marketing 3.0: as for¢as que estdo definindo o novo marketing centrado no ser
humano. Elsevier, 2010.

KOTLER, Philip; ARMSTRONG, Gary. Principios de Marketing. Sao Paulo: Prentice Hall, 2007.
KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administracao de marketing: a biblia do marketing. Sao
Paulo: Prentice Hall, 2006.

LAS CASAS, Alexandre L.; GUEVARA Arnoldo José de Hoyos. Pesquisa de Marketing. Sao Paulo:
Atlas, 2010.

CARVALHO, Marcos R.; ALVAREZ, Francisco Javier S. Mendizabal. Gestdo Eficaz da Equipe de
Vendas. Editora Saraiva, 2008.

COBRA; Marcos. Administracao de Vendas. Sao Paulo: Atlas, 2005.

LAS CASAS; Alexandre Luzzi. Administragao de Vendas. Sdo Paulo: Atlas, 2005.

Referéncias complementares:

BAKER, Michael. Administragao de Marketing - 52 Edicao. Rio de Janeiro: Campus, 2005.

COBRA, Marcos. Administragao de marketing no Brasil. Rio de Janeiro: Editora Campus, 2008.
NEVES, Marcos Fava. Planejamento e gestao estratégica de marketing. Sao Paulo: Atlas, 2008.
LAS CASAS, Alexandre L. Marketing: conceitos, exercicios, casos. 8. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.
PERREAULT, William; MCCARTHY, Jerome. Principios de Marketing. Rio de Janeiro, LCT Ed.
2002.

SZULCSEWSKI, Charles John; MEGIDO, J L Tejon. Administragdao Estratégica de Vendas e
Canais de Distribui¢cao. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

PLANO DE DISCIPLINA
Curso: CST em Gestao Comercial
Disciplina: Anélise de Custos e Formacgéo de Prego Cadigo: ACFP
CH Tedrica: 20 CH Pratica: 20 CH Total: 40

Ementa:

Definigéo de custos e a importancia do gerenciamento. Fungdes administrativas de custos. Elaboragéo
de previsdes e orcamentos para definir estratégias da empresa. Departamentalizacdo dos custos e
tipologias de aplicacdo. Sistemas de gestao de custos. Margem de contribuigdo. Formagéo de pregos:
aspectos quantitativos e qualitativos. Calculo mark-up. Efeito dos tributos sobre custos e pregos.
Calculo de Pay Back para avaliar investimentos com os custos descritos nos orgamentos.

Referéncias basicas:
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BERTO, Dalvio José; BEULKE, Rolando. Gestio de custos. Sdo Paulo: Saraiva, 2006.

BRUNI, Adriano Leal. A administracao de custos, precos e lucros: com aplicagdes na HP-12C e
Excel. 4 ed. Séo Paulo : Atlas, 2010.

MARTINS, Eliseu. Contabilidade de custos. 9. ed. So Paulo: Atlas, 2009.

NAKAGAWA, Masayuki. Introducao a Controladoria. Sao Paulo: Ed. Atlas, 2009.

Referéncias complementares:

ALMEIDA, Marcelo Cavalcanti. Curso basico de contabilidade: Introdugdo a metodologia da
contabilidade, contabilidade basica, texto, exercicios e resolugdo dos exercicios. 5. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2005.

BRUNI, Adriano Leal; FAMA, Rubens. Gestdo de custos e formagdo de pregos. 5. ed. S&o Paulo:
Atlas, 2009.

FIGUEIREDO, Sandra. Controladoria: teoria e pratica. 4. ed. Sdo Paulo: Paz e Terra, 2008.
PADOVEZE, Clovis Luis. Controladoria basica. 2. ed. rev. atual. S&o Paulo: Cengage Learning,
2010.

PEREZ JUNIOR, José Hernandez; OLIVEIRA, Luis Martins de; COSTA, Rogério Guedes. Gestao
estratégica de custos. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

PLANO DE DISCIPLINA
Curso: CST em Gestao Comercial
Disciplina: Midias Sociais e Relacionamento com o Mercado Cddigo: MSRM
CH Tedrica: 20 CH Pratica: 20 CH Total: 40

Ementa:

Conceitos de marketing de relacionamento. Estratégias de relacionamento nos diversos estagios
(PRM e CRM). Metodologia e fluxos para constru¢do de um plano de relacionamento. A opgao pelas
midias sociais: cenario atual e perspectivas. A origem das midias sociais. Os Netfcitizens.
Planejamento de midias sociais: sociografia (netnografia). Gestdo de conteudo e relacionamento em
midias sociais — estudo e aplicagdo: Facebook (fanpages, gerando contetido, como se relacionar com
seus fas, concursos e promogdes, anunciando no Facebook, como criar uma loja virtual); Twitter;
Linkedin; Foursquare; Pinterest; Youtube; Instagram; Google Plus. Definigdo de métricas e
mensuracdo de resultados das midias sociais.

Referéncias basicas:

CARDOSO, André Lima et alli. Planejamento de Marketing Digital. S&o Paulo: Brasport, 2015.
COSTA, Ana Célia. Redes Sociais: estratégias de monitoramento. Rio de Janeiro: Editora Nova
Terra, 2015.

KOTLER, Philip. Marketing 3.0: as forgas que estdo definindo o novo marketing centrado no ser
humano. Sao Paulo: Elsevier, 2010.

MARCHIORI, Marlene; OLIVEIRA, Ivone de Lourdes. Redes Sociais, Comunicagao, Organizagoes.
Rio de Janeiro: Difus&o Editora, 2012.

Referéncias complementares:

BOGMANN, ltzhak Meir. Marketing de Relacionamento: estratégias de fidelizacdo e suas
implicacdes financeiras. Sdo Paulo, Nobel, 2000.

BRETZKE, Miriam. Marketing de Relacionamento e Competigdo em Tempo Real. Sao Paulo: Atlas,
2000.

CASTELLS, Manuel. A sociedade em Rede - a era da informagao: economia, sociedade e cultura -
Volume 1. Séo Paulo: Paz & Terra, 2002.

CASTELLS, Manuel. Internet e sociedade em Rede. In: MORAES, D. (ed.), Por uma outra
comunicagao. Rio de Janeiro: Record, 2003.
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PLANO DE DISCIPLINA

Curso: CST em Gestao Comercial

Disciplina: Inovagéo e Sustentabilidade Empresarial Cadigo: ISE

CH Tedrica: 75 CH Pratica: - CH Total: 80

Ementa:

Inovagé@o em organizagdes: conceitos e importancia. Tipos de inovag¢do. Gerenciamento da inovagao.
A inovagdo como um processo central dos negocios em micro e pequenas empresas. Educacao
Ambiental. Perspectivas da inovagdo nos novos cendrios competitivos e suas inter-relagdes com o
desenvolvimento sustentavel. Origens, conceitos e dimensdes da sustentabilidade. Sustentabilidade
no contexto organizacional: a triade econdmico-social-ambiental. Indicadores da sustentabilidade
socioecondmica ambiental. Limites e contradigbes da sustentabilidade empresarial. Inovagéo para a
sustentabilidade e competitividade. Ecoinovagao. Planejamento de um empreendimento sustentavel e
inovador (modelos de negécios). Indicadores e mensuragao da inovagao.

Referéncias basicas:

ALBUQUERQUE, José de Lima. Gestdao Ambiental e Responsabilidade Social: Conceitos,
ferramentas e aplicagdes. S&o Paulo: Atlas, 2009.

DIAS. Reinaldo. Eco-Inovagao: o caminho para o crescimento Sustentavel. Sdo Paulo: Atlas, 2014.
OCDE. Manual de Oslo. Paris, Eurostat, 3. ed, 2005. Traduzido pela FINEP.

WEBER, KARL; SAVITZ, ANDREW. A Empresa Sustentavel: o Verdadeiro Sucesso e Lucro Com
Responsabilidade. Rio de Janeiro: Campus, 2009.

Referéncias complementares:

ALMEIDA, Fernando. O bom negécio da sustentabilidade. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 2002.
BROWN, Lester R. Ecoeconomia: construindo uma economia para a terra. Salvador: UMA, 2003.
MANZINI, Ezio; VEZZOLI, Carlo. O desenvolvimento de produtos sustentaveis: os requisitos
ambientais dos produtos industriais. S&o Paulo: Edusop, 2008.

NASCIMENTO, Luis Felipe. Gestdao ambiental e sustentabilidade. Floriandpolis: UFSC/ Brasilia:
CAPES; UAB, 2012.

TIDD, Joe; BESSANT, John. Gestao da inovagao. 5. ed. Porto Alegre: Bookman, 2015.

PLANO DE DISCIPLINA
Curso: CST em Gestdo Comercial
Disciplina: Gestao da Qualidade Cédigo: GQ
CH Tedrica:35 CH Pratica: - CH Total: 40

Ementa:

Conceito de qualidade, histérico e evolugdo da qualidade. Pressupostos estratégicos sobre o
gerenciamento da qualidade. Agentes da qualidade. Sistemas e procedimentos para a qualidade.
Custos da qualidade. Planejamento da qualidade. Avaliagdo estratégica da qualidade: ambientes e
indicadores. Controle e prevencao de perdas. Sistemas de Gestdo da Qualidade (normas 1SO). FNQ:
Modelo de Exceléncia da Gestdo. Prémio Nacional da Qualidade. Associagdo Brasileira de Normas
Técnicas — ABNT. Auditoria da Qualidade.

Referéncias basicas:
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CARVALHO, Marly Monteiro de; PALADINI, Edson Pacheco. Gestao da qualidade - teoria e casos.
Sé&o Paulo: Editora Atlas, 2005.

LAS CASAS, A. L. Qualidade Total em Servigos. 22 ed. S&o Paulo: Atlas, 2004.

PALADINI, Edson Pacheco. Gestao da qualidade — Teoria e Pratica. 22 Edigdo. Sdo Paulo: Atlas,
2004.

Referéncias complementares:

AGUIAR, Silvio. Integracao das ferramentas da qualidade ao PDCA e ao programa seis sigma.
Nova Lima: INDG, 2006.

CARPINETTI, Luiz Cesar Ribeiro; MIGUEL, Paulo Augusto Cauchick; GEROLAMO, Mateus Cecilio.
Gestao da qualidade ISO 9001:2009: principios e requisitos. 2. ed. Sao Paulo: Atlas, 2009.

SANTOS, Marcio Bambirra. Mudangas organizacionais: técnicas e métodos para a inovagao. 2. ed.
Belo Horizonte: Lastro, 2007.

PLANO DE DISCIPLINA
Curso: CST em Gestdo Comercial
Disciplina: Projeto Integrador | Cadigo: PI - |
CH Tedrica: - CH Pratica: 80 CH Total: 80

Ementa:

Atividade pratica de posicionamento de mercado.

Deverao ser tomados casos reais de micro e pequenas empresas da regido de oferta do curso para o
desenvolvimento de trabalho dos alunos, preferencialmente em grupos, em que desenvolverao
proposta de posicionamento de mercado com respectivas estratégias de marketing, a partir da
elaboragédo, desenvolvimento e tratamento de pesquisa de marketing e considerando os aportes
tedricos das demais disciplinas ofertadas no semestre (aspectos qualitativos e quantitativos da
formacdo de precos, planejamento de midias sociais, influéncia da cultura sobre os habitos de
consumo, a triade econdémico-social-ambiental no contexto organizacional) e ao longo do curso como
um todo.

Referéncias basicas:

KOTLER, Philip. Marketing 3.0: as for¢as que estdo definindo o novo marketing centrado no ser
humano. Sao Paulo: Elsevier, 2010.

KOTLER, Philip e ARMSTRONG, Gary. Principios de Marketing. Sao Paulo: Prentice Hall, 2007.
KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administracao de marketing: a biblia do marketing. Sao
Paulo: Prentice Hall, 2006.

LAS CASAS, Alexandre L.; GUEVARA, Arnoldo José de Hoyos. Pesquisa de Marketing. S&o Paulo:
Atlas, 2010.

Referéncias complementares:

BAKER, Michael. Administragao de Marketing - 52 Edicdo. Rio de Janeiro: Campus, 2005.

COBRA, Marcos. Administragao de marketing no Brasil. Rio de Janeiro: Campus, 2008.

NEVES, Marcos Fava. Planejamento e gestado estratégica de marketing. Sdo Paulo: Atlas, 2008.
LAS CASAS, Alexandre L. Marketing: conceitos, exercicios, casos. 8. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.
PERREAULT, William; MCCARTHY, Jerome. Principios de Marketing. Rio de Janeiro, LCT Ed. 2002

1.6.6. Das Disciplinas Optativas
Em consonéncia com as orientagdes das Diretrizes Curriculares Nacionais e do Catalogo

Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia, o presente projeto busca oportunizar a flexibilizagéo por
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meio da implementacédo de disciplinas optativas, conforme o quadro 10, que visam capacitar os futuros
gestores na compreensao das relagdes etnoraciais e dos direitos do homem, que sejam inseridos nas
inovagdes tecnoldgicas atentos a qualidade de vida.

Visando a otimizagdo do espaco fisico e de pessoal, bem como a preparagdo adequada de
material para a disciplina optativa, a escolha da disciplina a ser ofertada dar-se-4 por votagéo
democratica, com regras estabelecidas em edital expedido pela Dire¢cdo-Geral do campus. Sera
ofertada a disciplina que obtiver o maior percentual de escolha pelos alunos matriculados no semestre

anterior a oferta da disciplina.

Quadro 10: Matriz das disciplinas optativas

Cr
o » CH | CH
Disciplinas Optativas C?d'.go. 2 .ed Teor | Prati 1) nga.-
disciplina | ito | -aula | relégio
s | fca ca
Multiculturalismo e Direitos Humanos MDH 2 40 - 40 33,3
Lingua Brasileira de Sinais LBS 2 20 20 40 33,3
Economia Brasileira EB 2 40 - 40 33,3
Incluséo Social e Digital ISD 2 40 - 40 33,3
Qualidade de Vida no Trabalho QVT 2 30 10 40 33,3
Gestéo de Inovagdes Tecnoldgicas GIT 2 40 - 40 33,3
Culturas Regionais e Sociedades CRS 2 40 - 40 33,3
Economia Regional ER 2 40 - 40 33,3
1.6.7. Do Ementario das Disciplinas optativas
PLANO DE DISCIPLINA
Curso: CST em Gestéo Comercial
Disciplina: Multiculturalismo e Direitos Humanos Cédigo: MDH
CH Tedrica: 40 CH Pratica: - CH Total: 40

Ementa:

Identidade, diferenca e diversidade sociocultural. Aspectos culturais e educagdo afrodescendente.
Afrodescendentes no Brasil: historia, movimentos sociais. Cidadania e politicas de agao afirmativa. A
lei 10.639 e o ensino de histdria e cultura afro-brasileira. Comércio de escravos para o Brasil e as
sociedades africanas com ele envolvidas. Os africanos e os afrodescendentes no Brasil colonial,
independente e contemporaneo. Manifestagdes culturais afro-brasileiras. Critica ao mito da
democracia racial e implantagdo de politicas afirmativas relacionadas as relagdes inter-étnicas. A
cultura indigena no Brasil: aspectos culturais e educagdo indigena. Evolugdo dos Direitos Humanos.
Fundamentos dos Direitos Humanos. Direitos Humanos, igualdade, diversidade e responsabilidade.
Direitos Humanos e minorias.

Referéncias basicas:

ALBUQUERQUE, Antonio. Multiculturalismo e direito a autodeterminagdo dos povos indigenas.
Séo Paulo: SAFE, 2008.

CASTILHO, Ricardo. Direitos humanos. 3. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2012. (Sinopses juridicas, v.30).
MELO, Elisabete; BRAGA, Luciano. Historia da Africa e afro-brasileira. S4o Paulo;: Summus, 2010.
WATS, Alan. Cultura da contracultura. Sao Paulo: Mauad, 2012.
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SANTIAGO, Gabriel L. Trés leituras basicas para entender a cultura brasileira. 2. ed. Sao Paulo:
Atomo, 2011.

Referéncias complementares:

FAUSTINO, Osvaldo. A legido negra: a luta dos afro-brasileiros na revolugéo constitucionalista de
1932. S&o Paulo: Summus, 2011.

DIAS, Reinaldo. Introdugao aos direitos humanos. Séo Paulo: Alinea, 2012.

MONTE, Mario Ferreria; BRANDAO, Paulo de Tarso. Direitos humanos e sua efetivagdo na era da
transnacionalidade: debate luso-brasileiro. Sdo Paulo: Jurua, 2012.

PLANO DE DISCIPLINA
Curso: CST em Gestdo Comercial
Disciplina: Lingua Brasileira de Sinais Cadigo: LBS
CH Tedrica: 20 CH Pratica: 20 CH Total: 40

Ementa:

Aspectos historicos e conceituais da cultura surda e filosofia do bilinguismo. Fundamentos linguisticos
da Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS). Aquisicdo e desenvolvimento de habilidades basicas
expressivas e receptivas em LIBRAS. Nogdes de Lingua Brasileira de Sinais. Consideragfes sobre 0
Braile.

Referéncias basicas:

PEREIRA, Maria Cristina da C. Libras. Sdo Paulo: Pearson, 2011.

COPOQVILLA, F. C. & RAPHAEL, V. D. Dicionario Enciclopédico llustrado Trilingue de Lingua de
Sinais Brasileira. Vol. | e Il. Sdo Paulo: Editora da Universidade de S&o Paulo, 2009.

FIGUEIRA, Alexandre dos S. Material de apoio para o aprendizado de Libras. Sdo Paulo: Phorte,
2011.

Referéncias complementares:

GESSER, Audrei. Libras: que lingua é essa? Sao Paulo: Parabola, 2011.

CAPQVILLA, Fernando Cesar. Enciclopédia da lingua de sinais brasileira v.1: 0 mundo do surdo
em libras. Sdo Paulo: EAUSP, 2009.

BRANDAO, Flavia. Dicionario ilustrado de Libras: Lingua de Sinais Brasileira. Sdo Paulo: Global,
2011.

KOJIMA, Catarina Kiguti. LIBRAS: Lingua Brasileira de Sinais - a imagem do pensamento. S&o Paulo:
Escala, s.d..

FRIZANCO, Mary L. E.; et al. Livro ilustrado de Lingua Brasileira de sinais. Sdo Paulo: Nova
Cultural, 2009.

PLANO DE DISCIPLINA
Curso: CST em Gestdo Comercial
Disciplina: Economia Brasileira Cédigo: EB
CH Tedrica: 40 CH Pratica: - CH Total: 40

Ementa:

Fundamentos politicos da formagao econémica do Brasil. O processo de industrializagdo no Brasil.
Desigualdade, inflagdo e desemprego na economia brasileira. A inser¢cdo externa da economia
brasileira. Reflexdes sobre o processo de constru¢do do Brasil, enfocando as principais fases de sua
trajetdria, contextualizadas no cenario mundial: a formagéo da sociedade brasileira, de sua economia,
seu processo de desenvolvimento, as forgas socio-politicas, a construgéo da identidade do pais como
nacdo diversificada étnica e culturalmente, os aspectos econémicos, sociais, politicos, culturais e
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educacionais que marcam sua trajetoria historica, os problemas atuais, suas possibilidades de
organizagéo, desenvolvimento e integragéo.

Referéncias basicas:

BIELSCHOWSKY, Ricardo. Pensamento econémico brasileiro. 4. ed. Rio de Janeiro: Contraponto,
2000.

FURTADO, Celso. Formagao econdmica do Brasil. 19. ed. S&o Paulo: Nacional, 1984.

FURTADO, Celso. Introdugao ao desenvolvimento. 3. ed. Sdo Paulo: Paz e Terra, 2000.

FURTADO, Celso. Economia Colonial no Brasil nos séculos XVI e XVII. Sao Paulo: HUCITEC e
ABPHE, 2001.

HOLANDA, Sérgio Buarque de. Raizes do Brasil. 26. ed. 11. reimp. Sdo Paulo: Companhia das
Letras, 2001.

SINGER, Paul. Globalizagao e desemprego. Diagndstico e Alternativas. Séo Paulo: Contexto, 1998.
Referéncias complementares:

DELFIM NETTO, Antonio et al. Alguns aspectos da inflagao brasileira. Serie Estudos Associagao
Nacional de Programagdo Econdmica e Social (ANPES), n. 1, S&o Paulo, 1965.

FURTADO, Celso. Raizes do subdesenvolvimento. Rio de Janeiro: Civilizagdo Brasileira, 2003.
FURTADO, Celso. Economia do desenvolvimento. Curso ministrado na PUC-SP em 1975. Rio de
Janeiro: Contraponto, 2008.

LESSA, Carlos. Brasil, nagdo evanescente? Jornal Folha de S&o Paulo, S&o Paulo, 18 mar. 2008.
Disponivel em: < http://www1.folha.uol.com.br/fsp/opiniao/fz1803200808.htm>.

SINGER, Paul. A Crise do Milagre Il. 6. ed. Rio de Janeiro e Sao Paulo: Paz e Terra, 1982.
VASCONCELLOS, Marco Antonio Sandoval de; GREMAUD, Amaury Patrick; TONETO JUNIOR,
Rudinei. Economia brasileira contemporanea. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2005.

PLANO DE DISCIPLINA
Curso: CST em Gestao Comercial
Disciplina: Inclusdo Social e Digital Cadigo: ISD
CH Teérica: 40 CH Pratica: - CH Total: 40

Ementa:

Anélise dos aspectos tedricos e metodoldgicos da incluséo social. Os processos de implementacédo da
proposta de inclusiva social e a dindmica da inclusdo no cotidiano da sociedade. Tipos de
necessidades especiais fisicas e cognitivas. Cibercultura e Redes Sociais: tendéncias e debates.
Politicas publicas de incluséo sociodigital. Incluséo digital e acessibilidade. Tecnologias digitais e
aprendizagem.

Referéncias basicas:

ABRAMOXICZ, Anete e SILVERIO, Valter Roberto (orgs.). Afirmando diferengas. Campinas/SP:
Papirus, 2015.

BIANCHETTI, Lucidio, FREIRE, Ida Mara. Um olhar sobre a diferenga: interagdo, trabalho e
cidadania. Campinas, SP: Papirus, 2000.

LEVY, Pierre. Cibercultura. Rio de Janeiro: Editora 34, 2010.

Referéncias complementares:
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GRACIANI, Maria Stela Santos. Pedagogia social. Sao Paulo: Cortez, 2014.

LEMOS, André. CUNHA, Paulo (orgs.). Olhares sobre a cibercultura. Sulina: Porto Alegre, 2003.
MINHOTO, Antdnio (org.). Constituicdo, minorias e inclusao social. So Paulo: Rideel, 2009.
SANTAELLA, Lucia. Navegar no ciberespago: o perfil cognitivo do leitor imersivo. S&o Paulo: Paulos,
2004.

SANTOS, Ménica Pereira dos; PAULINO, Marcos Moreira (orgs). Inclusdao em educagao. 2.ed., Séo
Paulo: Cortez, 2008

PLANO DE DISCIPLINA
Curso: CST em Gestdo Comercial
Disciplina: Qualidade de Vida no Trabalho Cadigo: QVT
CH Tedrica: 30 CH Pratica: 10 CH Total: 40

Ementa:

Atividade fisica, saude e qualidade de vida. Os componentes da aptidao fisica relacionada a saude.
Testes, medidas e avaliagdo da aptidao fisica relacionada a saude. Principios basicos do
condicionamento fisico para o bem-estar e atividades laborais. Educacdo para um estilo de vida ativo
e promogao da saude. Exercicios fisicos e as doencas relacionadas a atuagao profissional na Gestao
Comercial. Os componentes do perfil de estilo de vida individual: atividade fisica, alimentagéo,
comportamento preventivo, relacionamentos e controle do estresse. Esporte e o lazer ativo como
mecanismo de promogao da saude. Ergonomia. Ginastica laboral.

Referéncias basicas:

FOSTER, Carl; MAUD, Peter J. Avaliagao fisiolégica do condicionamento fisico. [S. I.]: Phorte,
Editora, 2009.

HIRSCHBRUCH, Marcia Daskal; CARVALHO, Juliana Ribeiro de. Nutrigdo Esportiva: uma viséo
pratica. 2. ed. Sdo Paulo: Manole, 2008.

NAHAS, Markus Vinicius. Atividade fisica, saude e qualidade de vida: conceitos e sugestdes para
um estilo de vida ativo. 6. ed. Londrina: Midiograf, 2013.

Referéncias complementares:

FOSTER, Carl e MAUD, Peter J. Avaliagao fisiolégica do condicionamento fisico humano. 2. ed.
Phorte Editora, 2009.

NOBRE, Moacyr; ZANETTA, Rachel. Multiplicadores do Estilo de Vida Saudavel. Artmed, 2011.
OGATA, Alberto SIMURRO, Samia. Guia Pratico de Qualidade de Vida: como planejar e gerenciar o
melhor programa para sua empresa. Sao Paulo: Elsevier, 2009.

PLANO DE DISCIPLINA
Curso: CST em Gestao Comercial
Disciplina: Gestéo de Inovagdes Tecnoldgicas Cadigo: GIT
CH Teérica: 40 CH Pratica: - CH Total: 40

Ementa:

Tecnologias de informagdo e de comunicagdo (TICs) nos processos sOcio-econdmicos
contemporaneos: conceitua TICs, paradigmas tecnolégicos, inovacao, tecnologia € desenvolvimento.
Bases conceituais e importancia da inovagédo tecnolégica. Processos de inovagao tecnoldgica.

Prospeccao tecnoldgica. Projetos de inovagao tecnoldgica. Avaliagdo econdmica da tecnologia.
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Indicadores de inovagao tecnoldgica. Fontes de recursos financeiros em inovagéo tecnologica.

Referéncias basicas:

ANDREASSI, T. Gestao da Inovagao Tecnolégica. Colegdo Debates em Administragdo. Sao Paulo:
ed. Thomson Learning, 2007.

PELAEZ, Victor; SZMRECSANYI, Tamas (Org.). Economia da Inovagdo Tecnoldgica. Sao Paulo:
Hucitec-Ordem dos Economistas do Brasil, 2006.

WEISZ, Joel. Projetos de inovagao tecnoldgica: planejamento, formulagéo, avaliagéo, tomada de
decisdes. Brasilia: IEL, 2009.

Referéncias complementares:

BESSANT, John; PAVITT, Keith; TIDD, John. Gestao da Inovagao. 32. Ed. So Paulo: Artmed, 2008.

KLINE, S. J.; ROSENBERG, N. An Overview of Innovation. In LANDAU, Ralph.; MBC/FINEP/MCT.
Manual de Inovag&o. Brasilia: MBC, 2008.

MBC/FINEP. Kit metodoldgico para a Inovagao Empresarial. Brasilia: MBC, 2008.

MATTOS, Jodo Roberto Loureiro de; GUIMARAES, L.S. Gestdo da Tecnologia e Inovagdo. S&o
Paulo: Saraiva, 2005.

MOREIRA, Daniel Augusto; QUEIROZ, Ana C. S. (coords.). Inovagdo Organizacional e
Tecnolégica. So Paulo: Thomson, 2007.

OCDE. Manual de Oslo. Diretrizes para a coleta e interpretagdo de dados sobre Inovagao. 3. Ed.
Tradug&o FINEP, 2007. Disponivel em: <www.finep.org.br>

PLANO DE DISCIPLINA
Curso: CST em Gestao Comercial
Disciplina: Culturas Regionais e Sociedades Cadigo: CRS
CH Tedrica: 40 | CH Pratica: - CH Total: 40

Ementa:

Conceituagdes de sociedade e de cultura. Os multiplos discursos culturais. Subcultura e contracultura.
Fortuna critica da construcdo das relagbes socioculturais brasileira. Elementos fundantes da
sociedade brasileira. Elementos identitarios da civilizagdo brasileira: Identidades e “desidentidades”.
Culturas e identidades nacional e regionais: Brasil e suas regides. As relagdes entre culturas de
grupos étnicos e sociais locais e regionais, 0 mercado e a cultura de massa. Estudos etnograficos. O
mercado de bens culturais. Influéncia da cultura sobre os habitos de consumo. Mercados regionais.
Referéncias basicas:

ADORNO, Theodor. Critica da Cultura e da Sociedade. Sdo Paulo: Paz & Terra, 2009.

ADORNO, Thedoro. Industria Cultural e Sociedade. Sao Paulo: Paz & terra, 2009.

LARAIA, Roque de Barros. Cultura: um conceito antropoldgico. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Editor,
2000.

HALL, Stuart. A identidade cultural na pés-modernidade. Porto Alegre: LP&A, 2005.

KUPER, Adam. Cultura: a visdo dos antropolégos. Bauru: Edusc, 2002.

ORTIZ, Renato. Cultura brasileira e identidade nacional. Sdo Paulo: Brasiliense, 1994.

Referéncias complementares:
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HALL, Stuart. A identidade cultural na pés-modernidade. 9 ed. Rio de Janeiro: DP&A, 2004.
PINTO, Virgilio Noya. Comunicagéo e cultura brasileira. Sao Paulo: Atica. 1993.

RAMOS, Alcida Rita. Sociedades Indigenas, 2 ed. Sdo Paulo: Série Principios, Atica, 1988.
RIBEIRO, Darcy. O povo brasileiro: a formacéo e o sentido do Brasil. S&o Paulo: Cia das Letras,
1995.

SEGALEN, Martine. Ritos e rituais contemporaneos. Rio de Janeiro: FGV, 2002.

PLANO DE DISCIPLINA
Curso: CST em Gestdo Comercial
Disciplina: Economia Regional Cadigo: ER
CH Tedrica: 40 CH Pratica: - CH Total: 40

Ementa:
Aspectos historicos da colonizagdo do estado de Rondonia. Fundamentos politicos da formagéo
econdmica de Rondbnia. Os planos de colonizagéo do estado de Rondénia. Caracteristicas do setor
agricola e extrativista. O processo de industrializagdo em Ronddnia. Setores e atividades econdmicas
em expansao em Ronddnia. Politicas Publicas de Desenvolvimento Econémico Regional.
Referéncias basicas:
BECKER, Bertha K. Geopolitica da Amazénia: Estudos avancgados, v. 19, n. 53, p. 71-86, 2005.
CANUTO, Otaviano. Aprendizado tecnoldgico na industrializagdo tardia. Economia e sociedade, v.
2,n.1,p.171-189, 2016.
MONTEIRO, Maurilio de Abreu. Meio século de minerag&o industrial na Amazénia e suas implicagdes
para o desenvolvimento regional. Estudos Avangados, v. 19, n. 53, p. 187-207, 2005.
RIBEIRO, Alyson Alves; SILVIA, Ricardo Costa; CORREA, Silvia Silva. Geografia da soja em
Rondédnia: monopolizagédo do territdrio, regionalizagdo e conflitos territoriais/Geography of soybeans
in Rondbénia: monopolization of the territory, regionalization and territorial conflicts. CAMPO-
TERRITORIO: Revista de Geografia Agraria, v. 10, n. 20, 2015.
TIUSSI, T. Denise. (et Al). Economia Regional. Cuiabd — MT: rede e-Tec Brasil/IFRO/2017. Livro
em elaboracao
Referéncias complementares:
ABRAMOVAY, Ricardo; VEIGA, José Eli da. Novas instituigdes para o desenvolvimento rural: o
caso do Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar (PRONAF). 1999.
ARAGAO, José Lima; PFEIFER, Luiz F. Machado; BORRERO, Manuel Anténio Valdés. Ocupacdo
tardia e o desenvolvimento da agropecuaria no Estado de Rondonia: Uma historia da bovinocultura
no desenvolvimento regional* Delayed occupation and the development of agriculture in the state of
Rondénia. Revista dos Pés-Graduandos em Historia da UPF, v. 13, n. 1, 2014.
BRASIL. Lei n® 9.795, de 27 de abril de 1999. Dispde sobre a educagao ambiental, institui a Politica
Nacional de Educagdo Ambiental e d& outras providéncias.

. Decreto n°® 4.281, de 25 de junho de 2002.Regulamenta a Lei no 9.795, de 27 de abril de
1999, que institui a Politica Nacional de Educag&o Ambiental, e da outras providéncias.
MACHADO, Lia Osorio. Urbanizagdo e mercado de trabalho na Amazobnia Brasileira. Cadernos
IPPUR, v. 13, n. 1, p. 109-138, 1999.
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1.7 Da Metodologia

As metodologias propostas visam, ao rigor, a solidez e a integragdo dos conhecimentos
tedricos e praticos, voltados para a formagéo do profissional e do cidadao. O objetivo € levar os alunos
ao saber fazer, que engloba o aprender a ser, aprender a fazer, aprender a viver juntos e aprender
a conhecer, garantindo a formagao de profissionais com autonomia e discernimento para assegurar a
integralidade da atengéo e a qualidade e humanizagéo do servigo prestado.

A constru¢do de um projeto apoiado em relagdes democraticas previstas na concepgao do
curso fica garantida nas metodologias participativas e integradoras, tais como trabalhos em grupos,
aulas dialogadas, seminarios, grupos de estudo e debates.

As pesquisas e 0s seminarios levam a formagao de profissionais que possam também produzir
novos conhecimentos, aliando a teoria & pratica por meio da observagdo e da analise da realidade
educacional brasileira. A concepcdo do curso contempla o individuo na condigdo pds-moderna,
envidando a formagao do conhecimento, aprendendo a lidar com o avango da ciéncia, da tecnologia de
forma integral e a olhar para o novo homem de forma holistica.

Essa viséo da educacéo, que tem por objetivo despertar a consciéncia do ser humano e sua
relacdo com o mundo que o cerceia, é contemplada por intermédio das metodologias que favoregam
nao apenas o saber, mas o saber pensar e o intervir.

No IFRO, cabera a cada professor a selecdo de metodologias e instrumentos de ensino que,
condizentes com a sua area, busquem atender aos objetivos propostos pelo componente curricular, de
forma a desenvolver as competéncias e habilidades esperadas para o egresso.

No seu fazer pedagdgico, o professor devera estar mais preocupado em formar competéncias,
habilidades e disposi¢des de conduta do que com a quantidade de informagdes.

Ao escolher as estratégias de ensino, sugere-se que elas sejam as mais diversificadas
possiveis, sendo que o planejamento académico deve assegurar, em termos de carga horaria e de
planos de estudos, o envolvimento do aluno em atividades individuais e em equipe que incluam, entre
outros:

e aulas expositivas/dialogadas:
e |leitura e discusséo de textos
e pesquisas
e estudos e trabalho em grupo
e exercicios de interpretagdo de textos
e dindmicas de grupo
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e seminarios tematicos

e debates

e elaboracao de projeto de pesquisa

e pesquisa tedrica/bibliografica

e andlise da legisla¢do

e visitas técnicas em instituicbes conveniadas e outras

e estudos de caso

1.7.1 Concepgéo do Curso e Abordagens Pedagdgicas

A metodologia de ensino adotada no Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial do
Campus Porto Velho Zona Norte do IFRO foi concebida para proporcionar uma formagéo coerente com
o perfil do egresso postulado no projeto pedagdgico do curso. O ensino é pautado pelo caréater teorico-
pratico nas disciplinas basicas, de formacao profissional, de conteudos de estudo quantitativos e suas
tecnologias e de formagdo complementar, em que a execugao de procedimentos discutidos nas aulas
consolida o aprendizado e confere ao aluno a destreza pratica requerida ao exercicio da profissao.

As aulas seréo conduzidas pelos professores de forma interativa com a participagao ativa dos
discentes, de forma que estes possam experimentar, verificar, comprovar, analisar, reformular, praticar,
refletir e repensar o seu papel como profissionais da area. Para tanto, admite-se a realizagdo de
atividades contextualizadas que propiciem a experimentagdo da pratica ao longo do processo de
formacao, utilizando recursos e estratégias pedagdgicas, tais como: videos, animagdes, simulagoes,
links, atividades interativas com professores e alunos, biblioteca virtual, pesquisa na web e outros,
possibilitando aos cursistas 0 desenvolvimento da autonomia da aprendizagem e, ainda, a facilidade na
busca da informagéo e construgdo do conhecimento. Sao previstas ainda visitas técnicas a empresas,
para verificagéo in loco do desenvolvimento de trabalhos e estudos de caso.

O ensino é pensado e executado de modo a contextualizar o aprendizado, formando um
egresso com postura critica nas questdes locais, nacionais € mundiais, também capaz de inferir no
desenvolvimento tecnoldgico da profissdo em constante mudanga. O constructo da formagao do aluno
de Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial estd fundamentado na triade ensino, pesquisa
e extensao.

Pretende-se, dessa forma, proporcionar uma sdlida formagéo com o propésito de formar um
profissional especializado que valorize a interdisciplinaridade, que tenha autonomia no pensar e decidir
e que seja capaz de atender as necessidades regionais e nacionais no ambito de suas competéncias
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profissionais.

As vagas oferecidas pelo curso ndo tém a intengao de fartar o mercado de egressos, mas de
poder oferecer um profissional diferenciado para um mercado que a cada dia se torna mais e mais
competitivo. Isso para nao falar no aquecido desenvolvimento econdmico e social da regido que
demanda por um profissional que seja capaz de, ndo so resolver os problemas urgentes da sociedade,
mas que seja capaz de planejar a médio e a longo prazo agdes que atendam a um desenvolvimento da
sociedade rondoniense de forma digna e sustentavel.

Em sintese, por acreditar no didlogo com o cidaddo e com a sociedade, o IFRO langa no
mercado um curso cuja concepgao se dirige para o interacionismo e para a dialégica entre 0 homem e
0 meio para o qual esta sendo preparado. A tecnologia tem por principal objetivo favorecer a interagéo
entre os sujeitos que vivem coletivamente. Assim sendo, a interagdo homem versus meio e meio
versus homem sera a base de sustentacdo entre a teoria vivenciada na academia e a pratica

vivenciada no meio social.

1.8 Pratica Profissional Supervisionada

A Prética Profissional Supervisionada € de carater obrigatério, consiste em um dos meios para
a efetivagéo do curso por se tratar de uma area que requer intensiva vivéncia do formando nos locais
proprios de sua atuacdo. E um procedimento didatico-pedagdgico que contextualiza os saberes
apreendidos, relacionando teoria e pratica, viabilizando agdes que conduzam ao aperfeicoamento
técnico-cientifico profissional relacionado ao aperfeicoamento continuo da dimensdo humana dos
discentes.

A Pratica Profissional Supervisionada devera ser iniciada quando o aluno houver concluido
50% do curso e deve ser encerrada até o prazo final de integralizagéo curricular. O tempo de realizacéo
da pratica sera acrescido a carga horaria de formagéo do aluno, nos documentos de conclusdo do
curso.

Este projeto prevé a possibilidade de realizar as seguintes préaticas profissionais: Estagio
supervisionado, Projetos de pesquisas aplicados, Capacitagdo profissional em Escritério Modelo, Aluno
Empresario ou Trabalhador, atuacdo em Programas de Aprendizagem. Esta variedade de pratica
profissional objetiva uma ampliagéo significativa das chances dos discentes concluirem o curso com o

devido desenvolvimento de habilidades e competéncias na area do curso.
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a) Estagio Supervisionado: As atividades programadas para o estdgio devem manter uma
correspondéncia com os conhecimentos teorico-praticos adquiridos pelo estudante no decorrer do
curso. O Estagio Supervisionado com atendimento a Lei n°11.788/2008, que prevé assinatura de
Termo de Compromisso, orientagdo (por professor das areas especificas do curso e profissional
supervisor do local de realizagdo do estagio), avaliagdo, acompanhamento e apresentacéo de
relatorios. A propria Instituicdo também podera conceder vagas para estagio aos alunos deste curso,
neste caso, cumprindo os principios da Orientagdo Normativa n°7/2008, do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestéo, ou a que estiver em vigor no momento.

As formas de realizagdo do estagio dever&o ser definidas conforme o Regulamento de Estégio
de graduagao, aprovados pelo Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia de Rondénia. As
formas de realizagdo do acompanhamento pedagdgico estéo disciplinadas no ROA do IFRO.

O estagio supervisionado consiste em uma pratica profissional com vista a construgéo de
experiéncias bastante especificas na formagéo do cursista, vinculando-o, de forma direta, a0 mundo do
trabalho.

O estagio supervisionado visa contemplar uma préatica profissionalizante de qualidade,
vinculada a uma postura critica diante dos conhecimentos teoricos, assim como uma postura ética
diante do trabalho, tendo por objetivos:

| propiciar ao aluno subsidios para a compreenséo da realidade institucional;
ll. compreender a inter-relagéo teoria e pratica em condigdes concretas;
[Il. trabalhar em condigdes reais de planejamento e sistematizagéo.

O aluno que desejar a realizagdo do estagio devera manifestar interesse junto a Coordenacéo
do Curso, que providenciara os encaminhamentos necessarios de acordo com a regulamentagéo de
estagio vigente no IFRO e demais normativas, incluindo-se a assinatura de termo de compromisso,
indicagao de professor orientador, arquivamento de relatério final de estagio e informes a Coordenagéao
de Registros Académicos da carga horéria de estagio a ser registrada no Diploma do egresso.

b) Projetos de pesquisas aplicados: O corresponde a uma produgdo académica que expresse
as competéncias e as habilidades desenvolvidas ou os conhecimentos adquiridos pelos estudantes
durante o curso. Consiste numa alternativa pratica a ser desenvolvida pelo aluno e orientada por um
professor do curso. O aluno apresentara um projeto de pesquisa voltado para a resolugdo de um
problema de pesquisa aplicada na area de sua formacdo. Até o final do prazo de integralizagao do
curso, o aluno devera desenvolver o projeto, versando sobre uma das possiveis resolugbes do

problema selecionado para a pesquisa, pautado por um adequado embasamento tedrico sob a
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supervisao e orientacdo do seu professor orientador. O projeto de pesquisa ndo podera ser 0 mesmo
para o Trabalho de Conclus&o de Curso.

c) Escritdrio Modelo: corresponde a espagos profissionais, com adequagdes estruturais em
termos de equipamentos e recursos humanos, voltados para viabilizar a aplicagdo dos conhecimentos
tedricos adquiridos em sala de aula, mediante a disponibilizagao de horarios especificos para prestacéo
servigos técnicos a comunidade interessada. O aluno apresentara um projeto de atividades praticas,
caracteristico da area do curso ou areas afins, a serem desenvolvidas no escritério modelo, podendo
ser aplicadas ou aplicaveis, sob a supervisdo e orientagdo de um professor da area. As atividades
programadas contemplardo, no minimo, a carga horaria exigida para a pratica profissional
supervisionada.

d)Empresério ou trabalhador: os estudantes empresarios ou trabalhadores vinculados ao
mundo do trabalho, cujas atividades relacionam-se com algumas das areas tematicas do curso,
poderdo, mediante apresentagédo de, respectivamente, contrato social da empresa ou contrato formal
de trabalho, requerer aproveitamento das atividades desenvolvidas no trabalho para contemplar a
carga horaria de Pratica Profissional Supervisionada equivalente. Para isso, deverao ser realizadas
todas as etapas conforme as normativas da Coordenagdo de Integragdo Escola, Empresa e
Comunidade.

e)Programas de aprendizagem (como Jovem Aprendiz): os estudantes podem realizar a pratica
profissional por meio da atuacdo em programas de aprendizagem, tais como Jovem Aprendiz. E
necessario apresentar o contrato de aprendizagem, copia autenticada das partes da Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social em que constem a identificagdo pessoal e o vinculo empregaticio e,
ainda, documento descrevendo as atividades desenvolvidas, devidamente assinado e carimbado por
sua chefia imediata. Deverao ser realizadas todas as etapas, conforme normativas da Coordenacgéo de

Integragéo Escola, Empresa e Comunidade.

1.9 Atividades Complementares

As Atividades Complementares, por seu turno, visam possibilitar o reconhecimento, por
avaliagdo, de habilidades e competéncias do aluno, inclusive adquiridas fora do ambiente escolar,
hipéteses em que o aluno enriquecera o seu curriculo com experimentos e vivéncias académicas,
internos ou externos, nao se confundindo com o estagio supervisionado.

Assim, se orienta a estimular a pratica de estudos independentes, transversais, opcionais, de

interdisciplinaridade, de permanente e contextualizada atualizagéo profissional especifica, sobretudo
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nas relagbes com o mundo do trabalho, notadamente integrando-as as diversas peculiaridades
regionais e culturais, e se constituem em componentes curriculares enriquecedores e fomentadores do
perfil do formando.

A articulagdo entre ensino, pesquisa e extensdo e a flexibilidade curricular possibilita o
desenvolvimento de atitudes e agbes empreendedoras e inovadoras, tendo como foco as vivéncias da
aprendizagem para capacitacdo e para a inser¢gdo no mundo do trabalho. Nesse sentido, a
competéncia profissional do egresso ha de resultar da integragdo de varias competéncias distintas,
além da exclusivamente cientifica, a saber, a critica, a técnica, a relacional, a de atuagéo pratica e a
humanistica, desenvolvendo interesses pelos aspectos sociais, culturais, politicos e econdmicos da
comunidade a qual pertence.

Portanto, a participagdo em semanas académicas, congressos, seminarios, palestras,
conferéncias, atividades culturais; integralizagdo de cursos de extensao e/ou atualizagdo académica e
profissional que articulem os curriculos a temas de relevancia social, local e/ou regional; atividades de
iniciagdo cientifica, assim como de monitoria, potencializam a constru¢do paralela de conhecimentos
que auxiliam na formacao do profissional de gestao comercial.

Para que o académico se sinta estimulado a usufruir destas vivéncias o CST em Gestéo
Comercial, na sua matriz curricular, oportuniza a integralizagéo de Atividades Complementares. Estas
atividades, deveréo ser realizadas fora do horario do curso normal e fora dos componentes curriculares
obrigatérios, somando carga horaria minima de 200 horas. As atividades complementares serdo
validadas com apresentagédo de certificados ou atestados, contendo numero de horas e descri¢do das

atividades desenvolvidas.

1.10 Trabalho de Conclusao de Curso
Em conformidade com as Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a organizagéo € 0

funcionamento dos cursos superiores de tecnologia e com os regulamentos do IFRO, é obrigatério ao
aluno do CST em Gestdo Comercial a realizagdo de trabalho de concluséo de curso (TCC).

Os trabalhos de concluséo de curso (TCCs) consistem em praticas a serem desenvolvidas pelo
aluno e orientadas por um professor do curso. Devera ser implementada uma intervencdo
empreendedora inovadora, relacionando tematicas tratadas ao longo do Curso, em uma empresa de
micro ou pequeno porte da cidade onde o curso é ofertado. O trabalho podera ser feito individualmente
ou em grupos de até 3 (trés) alunos e devera ser apresentado em forma de artigo tecnoldgico,

abordando plano, método, atores envolvidos, resultados esperados x realizados efc., e deve ser
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apresentado em banca oral presencial com, no minimo, dois membros, além do professor orientador do
trabalho.

As atividades de TCC devem ser iniciadas ap6s a oferta da disciplina Metodologia da Pesquisa
e Inovagdo Cientifico - Tecnoldgica e desenvolvidas ao longo do restante do curso, sempre que
oportunamente, em continuidade a pratica desenvolvida nas disciplinas Projeto Integrador I. O trabalho
final sera avaliado de 0 a 100 e sera considerado aprovado pela banca o aluno que obtiver conceito

igual ou superior a 60.

1.11 Apoio ao Discente

O apoio ao discente é prestado de diversas formas e por variados segmentos no &mbito do
IFRO, de acordo com a necessidade de cada aluno.

O aluno conta com o atendimento da Secretaria Académica no que compete a ela e também
com o apoio irrestrito do coordenador do curso que esta a sua disposigao em horérios pré-fixados em
murais e disponiveis no site da IES.

Além do atendimento direto e geral, 0 aluno também conta com atendimentos especializados.
O Nucleo de Atendimento a Pessoas com Necessidades Especiais (NAPNE) é o principal érgéo de
atendimento e de apoio ao académico no tocante as suas dificuldades de adaptagédo e de
aprendizagem.

No ambito dos cursos, ha outros segmentos especializados no atendimento e apoio discente,
que, por natureza de sua formagéo basica, apresentam desniveis de conhecimento em relagdo aos
demais componentes do grupo. Para este objetivo, é proposto aos alunos atividades de estratégias de
nivelamento que tem como objetivo recuperar as deficiéncias de formagao dos ingressantes. Todos e
quaisquer trabalhos e atividades deverdo ser aplicadas primando sempre pela igualdade de condigdes
entre os discentes. Para os alunos que precisam ser ouvidos nas suas duvidas, reclamacdes e
sugestdes ha ainda a Ouvidoria que tem atendimento presencial e pelo Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA). A Ouvidoria é segmento importante no atendimento e apoio ao discente e esta
regulamentada em documento proprio.

E ainda disponibilizada aos discentes, através da Coordenagao de Assisténcia ao Educando —
CAED, uma equipe multiprofissional treinada e especializada para atendimentos de suporte ao ensino.
Séo oferecidos 0s servigos especiais, dentro de suas necessidades e especificidades, de:

» Atendimento Psicoldgico: a psicologia escolar pode auxilid-lo na avaliagdo e diagndstico de

dificuldades de aprendizagem, orientagéo vocacional, ou encaminhamentos de casos clinicos
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que necessitem de um atendimento especializado. O discente pode solicitar o atendimento

diretamente a Coordenagédo de Assisténcia ao Educando — CAED ou mesmo através do

Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).

» Atendimento Enfermeira: as agdes de Enfermagem compreendem, principalmente, a
orientacdo para prevengdo de doengas e promogdo da saude, através de palestras,
orientagdes individuais e coletivas. O discente pode solicitar o atendimento diretamente a
Coordenagéo de Assisténcia ao Educando — CAED ou mesmo através do Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA).

» Atendimento Assistente Social: o profissional em Servigo Social pode auxiliar o discente na
superagdo de todas as formas de preconceitos e desigualdades de classe social, cultural,
origem, género e ragaletnia. Além disso, podera contribuir para inclusdo em programas de
Assisténcia Estudantil, através de estudos/diagnosticos socioecondmicos. O discente pode
solicitar o atendimento diretamente a Coordenagéo de Assisténcia ao Educando — CAED ou
mesmo através do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).

» Orientacdo Educacional: as agbes de Orientagdo Educacional visam contribuir para o
desenvolvimento harmonioso e equilibrado nos aspectos fisico, mental, emocional, moral,
estético, politico, social, educacional e profissional. O discente pode solicitar o atendimento
diretamente a Coordenagédo de Assisténcia ao Educando — CAED ou mesmo através do
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).

Além dos servigos acima, a Coordenacao de Assisténcia ao Educando oferece uma Politica de
Assisténcia Estudantil (PAE) para facilitar o ingresso e permanéncia do aluno na instituicdo, consolidar
0 apoio a formagdo académica integral, contribuir para o enfrentamento das desigualdades sociais,
reduzir as taxas de retengéo e evasao e promover a inclusao social pela educagéo, articulada com as
demais politicas do Instituto. O PAE é composto por dez programas. No entanto, no Campus Porto
Velho Zona Norte, em virtude de suas especificidades, sdo oferecidos aos alunos oito programas.
Estes séo:

| - Programa de Atengdo @ Saude e Apoio Biopsicossocial - PROASAB: o Programa objetiva
trabalhar na perspectiva da promogao da saude, prevengédo de doengas e agravos, assisténcia médica,
odontoldgica e psicossocial inicial aos estudantes do IFRO.

Il - Programa de Acompanhamento Académico e Suporte ao Ensino — PROASEN: o Programa

tem como propésito desenvolver agdes voltadas ao atendimento do estudante com baixo desempenho
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académico, com necessidades educacionais especificas ou em situagdo de vulnerabilidade
socioecondmica, visando seu éxito no processo educativo.

Il - Programa de Desenvolvimento Técnico-Cientifico - PRODETEC: o Programa objetiva, por
meio da articulagdo dos eixos ensino, pesquisa e extensdo, o fomento ao desenvolvimento técnico-
cientifico do estudante do IFRO. A efetivagdo do programa se da por meio de auxilio financeiro para a
participagéo do estudante em eventos/atividades técnico-cientificos
(inscricdo/passagem/hospedagem/alimentagao), publicagdo (livros, revistas, periddicos) ou outras
acdes que contribuam para sua formacé&o intelectual, académica e profissional.

IV - Programa de Monitoria: o programa de Monitoria se desenvolve por meio de atividades de
estudantes no apoio aos professores de disciplinas que requeiram contribui¢éo de colaboradores com
adequados niveis de conhecimento, habilidades no relacionamento interpessoal e predisposi¢do ao
desenvolvimento de planos de trabalho.

V - Programa de Concessao de Auxilio Transporte — PROCAT: o Programa objetiva assegurar
condigdes de locomogéo do estudante socioeconomicamente vulneravel residente na cidade, na zona
rural ou outros municipios circunvizinhos, visando sua permanéncia e conclusédo dos estudos.

VI - Programa de Concesséo de Auxilio ao Estudante Colaborador - PROCAE: O Programa
tem o objetivo de inserir o estudante, prioritariamente os socioeconomicamente vulneraveis, em
atividades de educacdo (tedrico/pratica) realizadas nas dependéncias do IFRO, em horarios
compativeis com suas atividades académicas. O programa visa a integracdo social e a vivéncia de
situagdes complementares ao ensino que oportunizem o desenvolvimento de atitudes e habilidades de
formacdo cidada. A inser¢do do estudante no Programa esta vinculada a participagdo em processo
seletivo especifico e seus participantes receberdo um auxilio financeiro para manutencdo de seus
estudos.

VIl - Programa de Auxilio a Moradia Estudanti — PROMORE: o Programa objetiva a
viabilizagdo de moradia/aluguel ao estudante socioeconomicamente vulneravel oriundo de outras
cidades ou da zona rural e que necessite residir temporariamente no municipio sede do Campus para
terem ampliadas suas condigdes de acesso, permanéncia e éxito no processo educativo.

VIII - Programa de Auxilio Complementar — PROAC: o Programa tem o objetivo de prover
auxilio financeiro ao estudante socioeconomicamente vulneravel e que nao tenha suas necessidades

atendidas em outros programas de Assisténcia Estudantil propostos.
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1.12 Avaliagao do Curso e Agoes Decorrentes do Processo Avaliativo do Curso

A respeito da autoavaliagdo, o PPC atende o previsto na Lei n® 10.861/2004 - SINAES Sistema
Nacional de Avalia¢do da Educagao Superior e fundamenta-se nas Diretrizes Curriculares Nacionais e
no PDI do Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia de Ronddnia.

A estruturagao avaliativa do curso compreende o especificado no Projeto e Regulamento da
CPA e contempla os aspectos da organizagao didatico-pedagégica, da avaliagdo do corpo docente,
discente e técnico-administrativo e das instalagdes fisicas.

Na busca de seu reconhecimento como entidade educacional comprometida com sua misséo e
suas politicas institucionais, o IFRO, preocupado em melhorar os servigos oferecidos a comunidade,
aplica, constantemente, instrumentos avaliativos a fim de detectar as falhas para fazer as corre¢oes
imediatas e necessarias.

A identificacdo dos pontos fortes e fracos do IFRO permite a construcdo de metas que
possibilitem uma constante revisdo dos procedimentos para a persecucdo de seus objetivos e alcance
de suas politicas institucionais.

O processo avaliativo € democratico e garante a participacdo de todos os segmentos
envolvidos como forma da construgdo de uma identidade coletiva. Em especifico, os instrumentos
avaliativos destinados aos discentes sdo organizados de forma a contemplar aspectos didatico-
pedagogicos do curso e de cada segmento institucional que |he sirva de suporte, além, é claro, da
avaliagdo individualizada de cada membro do corpo docente e uma autoavaliagdo proposta para cada
académico.

A avaliagdo do curso € encaminhada a Coordenagdo de Curso pela CPA para que possa
propor as medidas necessarias de adequacao junto as instancias superiores.

A obtengao dos resultados avaliativos do curso tem possibilitado um diagnéstico reflexivo sobre
o papel desenvolvido pelo IFRO no ambito interno e externo, favorecendo a adogéo de novas agdes e
procedimentos que atendam as demandas do entorno social em que esté inserida, contribuindo, desta
maneira, para a construcdo de uma identidade mais préxima a realidade do ambiente em que se
localiza e atua como agente de transformag&o social e cultural.

A avaliagéo do PPC traz, em si, a oportunidade de rupturas com a acomodac&o e abre espago
para se indagar qual a importancia do curso para a sociedade, qual a melhor politica a ser adotada em
sua implementacdo e qual a sua contribuicdo para a construcdo de uma sociedade mais justa e

igualitaria.
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O processo de avaliagdo € uma forma de prestacdo de contas a sociedade das atividades
desenvolvidas pela Instituicdo, a qual atua comprometida com a responsabilidade social e com o
desenvolvimento sustentavel da regiao.

O acompanhamento e avaliagdo do Projeto Pedagdgico do Curso resultam, principalmente, de
um trabalho integrado entre o Colegiado de Curso, o Nucleo Docente Estruturante, a Comissdo Prdpria
de Avaliagdo e os demais segmentos do IFRO que, de posse dos resultados, desenvolvem agdes de
construgéo e reconstrugéo do curso e de seu Projeto Pedagdgico, visando a criagdo de uma atmosfera
propicia ao desenvolvimento social do saber historicamente construido.

S&o considerados relevantes para o processo de avaliagdo do curso e de seu Projeto
Pedagogico os indicadores oriundos de dados obtidos a partir das demandas da sociedade, do
mercado de trabalho, das avaliagbes do curso pelo INEP, do ENADE, do Programa de Autoavaliagéo
Institucional do IFRO e dos resultados das atividades de pesquisa e extensao.

O processo de autoavaliagéo do PPC foi implantado de acordo com as seguintes diretrizes: a
autoavaliagdo do curso constitui uma atividade sistematica que deve ter reflexo imediato na prética
curricular; deve estar em sintonia com o Projeto de Autoavaliagéo Institucional e, por ultimo, deve
envolver a participagdo dos professores, dos alunos e do corpo técnico-administrativo envolvido com o
curso.

Cabe a CPA e a Coordenacao do Curso operacionalizar o processo de autoavaliagao junto aos
professores, com o apoio do NDE. Deve haver, ao final do processo, a produgdo de relatorios
conclusivos e a analise destes com a autoavaliagdo pela CPA, pela Coordenagdo do Curso e pelo
NDE.

Os resultados das analises do processo devem ser levados ao conhecimento da comunidade
académica por meio de comunicagdo institucional, resguardados os casos que envolverem a
necessidade de sigilo ético.

Todas avaliagdes visam ao aprimoramento da gestdo e melhoria continua do curso e levam a

implementacao de agdes preventivas e corretivas como se verifica nos topicos a seguir.

1.12.1 Atendimento Extraclasse

O atendimento extraclasse aos alunos é realizado pelo coordenador de curso e pelos
professores, que tém horas especificas de sua jornada semanal para o atendimento extraclasse ao
discente, conforme regulamentacgéo interna; assim como pelos servigos especializados de atendimento

ao discente. Esse atendimento é feito personalizado e individualmente de forma a solucionar as
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dificuldades e/ou alguma demanda do discente, realizado na cabine individual de trabalho do professor.
O aluno, com prévio agendamento, faz valer seus direitos tirando duvidas e apresentando sugestdes.
Os docentes atendem os alunos que participam dos projetos de iniciagdo cientifica, das monitorias,

projetos de pesquisa, extensao, dos trabalhos de conclusao de curso, e dos estagios supervisionados.

1.12.2 Atendimento Psicopedagogico

O corpo discente deste e de outros cursos mantidos pela IFRO conta com o Servigo oferecido
pelo Nucleo de Atendimento a Pessoas com Necessidades Especiais (NAPNE). O NAPNE tem por
objetivo assessorar e acompanhar os alunos em suas agoes, atividades e comportamentos.

O NAPNE promove e executa programas visando a melhoria das condi¢des psicolégicas e de
desempenho académico do alunado. Além disso, 0 NAPNE desenvolve agdes em conjunto com as
coordenagdes de curso, Coordenagdo de Ensino e Coordenagdo de Assisténcia/Apoio ao Educando

com o propdsito de diagnosticar os problemas e de, consequentemente, apresentar solugdes para eles.

1.12.3 Estratégias de Nivelamento

Com o objetivo de recuperar as deficiéncias de formagao dos ingressantes, o IFRO oferece
cursos e atividades de nivelamento em matematica, lingua portuguesa e em outras disciplinas nas
quais os discentes mostrarem-se deficitarios em relagdo aos demais de suas turmas. Os cursos de
nivelamento s&o oferecidos a todos os alunos do primeiro semestre dos cursos de graduacao, logo nas
primeiras semanas de aula.

Os cursos e atividades de nivelamento tém por objetivo revisar contelidos necessarios ao
desempenho académico do aluno; oportunizar o estudo de aspectos determinantes para o cotidiano da
sala de aula; integrar o estudante na comunidade académica e fazé-lo refletir sobre o que representa a
nova vida académica.

O IFRO, por meio de programa proprio, oferece suporte ao desenvolvimento de cursos de
nivelamento compativeis com as prioridades de cada curso e também levando em conta as

necessidades identificadas pelas coordenagdes dos cursos.

1.12.4 Estratégias de Interdisciplinaridade
A proposta de formacéo interdisciplinar supde e se operacionaliza em procedimentos teéricos e
metodol6gicos que implicam na integragédo de conteldos e atividades das diferentes disciplinas que

compdem a matriz curricular do curso.
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Isso permitira conceber o conhecimento como unidade na formagéo, superando as divisdes
entre teoria e pratica; ensino, pesquisa e extensdo, considerando-as, a partir da contribuicdo das
ciéncias, com as diferentes leituras que o processo de aprendizagem possibilita, ndo se limitando aos
conteudos curriculares.

No CST em Gestdo Comercial a matriz curricular esta organizada em razao de um plano de
etapas de formagao intelectual que permite a articulagdo das disciplinas umas com as outras, em razao
de afinidades de contetido em um mesmo semestre (horizontal) e pontos de continuidade sequenciado
ao longo do curso (vertical).

A problematizagéo dos conhecimentos na pratica interdisciplinar dar-se-a pelo contato do aluno
com a realidade por intermédio do estudo dialégico pratico proporcionado pelos projetos integrados,
tomando como referencial a realidade do académico e da localidade, permitindo a reflexao sobre si,
enquanto ser pensante, e o lugar ao qual pertence.

No ato de repensar o curso apresentado neste Projeto Pedagdgico, pode-se, também, recorrer
a interdisciplinaridade deste com outros cursos do IFRO, conscientizando o académico de que um
curso de qualidade ndo se fundamenta na memorizagdo de conceitos, mas na reflexdo ampla e
profunda da realidade, pautada em aspectos tedricos oriundos de diversos campos cientificos.

A interdisciplinaridade com outros cursos podera ocorrer também por meio de parcerias que
sustentem o desenvolvimento de projetos voltados para o beneficio da comunidade. Sabendo que a
implantagéo de projetos que visem as agdes interdisciplinares, multidisciplinares e transdisciplinares
constitui meta importante no processo de ensino e de aprendizagem dos cursos de graduagao

oferecidos pelo Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Rondénia.

1.12.5 Estimulos as Atividades Académicas

A missdo do IFRO alicerca-se no desenvolvimento da atividade educacional formativa,
desenvolvendo e preparando profissionais, cidaddos livres e conscientes, que busquem projetos de
vida, participativos, responsaveis, criticos e criativos, construindo e aplicando o conhecimento para o
aprimoramento continuo da sociedade em que vivem e de futuras geracdes.

O Instituto Federal de Rondénia oferece educagao superior, visando a formagao de sujeitos
empreendedores e comprometidos com o autoconhecimento e com a transformagao social, cultural,
politica e econdmica do Estado de Rondénia e da Regido. Assim, a Instituico tem a responsabilidade
social de preparar profissionais, éticos e competentes, capazes de contribuirem para o

desenvolvimento regional, o0 bem-estar e a qualidade de vida de seus cidaddos. Consoante com a sua
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missdo, o IFRO proporciona alguns estimulos aos discentes para a realizagdo de atividades
académicas e participagdo em eventos complementares.

Por assim o ser, o IFRO incentiva a participacdo do estudante em viagens de estudos; em
atividades de extensdo, Monitoria, pesquisa, discussdes tematicas, estudos complementares,
participacdo em seminarios, encontros, simposios, conferéncias e congressos, internos e externos;
participacdo em estudos de casos, projetos de extensdo, em publicagdo de produgéo cientifica, em
instrumentos proprios e em outros periodicos nacionais e internacionais devidamente registrados nos
drgéos de indexacao e, finalmente, em visitas programadas e outras atividades académicas e culturais.
Além disso, o IFRO apoia a divulgagéo de trabalhos de autoria dos seus alunos.

O aluno recebe incentivo institucional efetivo, tanto no que diz respeito ao desenvolvimento de
sua trajetéria académica, quanto no que concerne as agbes que o estimulam a permanéncia na

Instituicdo em programas de formagéo continuada e de pds-graduagao /ato e stricto sensu.

1.13 Tecnologias de Informagao e Comunicagao (TICs) no processo ensino-aprendizagem

O Campus Porto Velho Zona Norte do IFRO dispde de um conjunto de recursos de informatica
disponiveis para a comunidade académica. Os equipamentos estao localizados, principalmente, nas
instalacdes administrativas, biblioteca, laboratorios de informatica, laboratérios especificos, salas de
professores e salas de coordenagdo. Disponibiliza 2 laboratorios de informéatica equipados com 25
computadores cada um, todos com acesso a internet. Além disso, incorpora de maneira crescente 0s
avangos tecnoldgicos as atividades académicas. Diversas dependéncias comuns da IES disponibilizam
servigo de wireless aos estudantes. A IES incentiva o corpo docente a incorporar novas tecnologias ao
processo ensino-aprendizagem, promovendo inovagdes no @mbito dos cursos.

As tecnologias de informagdo e comunicagdo implantadas no processo de ensino-
aprendizagem e previstas no Projeto Pedagogico do Curso incluem, especialmente, o uso da imagem e
da informéatica como elementos principais. E estimulado o uso, entre os professores, de ferramentas
informatizadas que permitam o acesso dos alunos a textos e a outros materiais didaticos em midias
eletrénicas. As aulas com slides por meio de projetor multimidia ou de aparelhos de televiséo
possibilitam ao docente utilizar imagens com boa qualidade, além de enriquecer os conteludos
abordados com a apresentacdo de esquemas, animagdes, mapas, entre outros. Os docentes utilizam
também as linguagens dos modernos meios de comunicagdo, TV/DVD e da musica/som e outros. A

integracdo de dados, imagens e sons; a universalizagcdo e o rapido acesso a informacdo; e a
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possibilidade de comunicagéo auténtica reduz as barreiras de espacgo e de tempo e criam um contexto
mais propicio a aprendizagem.

Nos microcomputadores e softwares disponibilizados pela Instituicdo para o curso, sao

utilizados(as):

a) ainternet, como ferramenta de busca e consulta para trabalhos académicos e em projetos de
aprendizagem. Sua utilizacdo permite superar as barreiras fisicas € 0 acesso limitado aos
recursos de informagéo existentes. Os docentes propdem pesquisas e atividades para os
alunos. Estes utilizam as ferramentas de busca (como Periédicos Capes, Google Académico,
Scielo, Wikipédia, e outros bancos de dados) para elaborar e apresentar um produto seu,
estruturado e elaborado a partir dos materiais encontrados;

b) a comunicagao por e-mail, ja consagrada institucionalmente, possibilita a alunos e professores
trocar informagdes sobre conteudos e trabalhos e enviar arquivos e corre¢des uns para 0s
outros;

c) os pacotes de aplicativos, que incluem processador de textos, planilha eletrbnica,
apresentacdo de slides e gerenciador de bancos de dados, sdo frequentemente utilizados
pelos docentes na instituigdo para preparar aulas e elaborar provas; e utilizados pelos alunos
nos laboratorios de informatica e na biblioteca, como extenséo da sala de aula. O processador
de textos facilita ao aluno novas formas de apropriagdo da escrita, onde o reescrever € parte
do escrever. As planilhas permitem lidar com dados numéricos em diversos componentes
curriculares. Além de calculos numéricos, financeiros e estatisticos, as planilhas também
possuem recursos de geracdo de graficos que podem ser usados para a percepgdo dos
valores nelas embutidos quanto para sua exportacdo e uso em processadores de texto, slides
ou blogs;

d) os jogos e simulagdes, propiciando vivéncias significativas, cruzando dados para pesquisas e
fornecendo material para discussdes e levantamento de hipdteses;

e) o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), utilizando o Modular Object-Oriented Dynamic
Learning Environment (MOODLE), para nivelamento em disciplinas bésicas, cursos de
extens@o e integralizacdo de carga horéaria online e como ferramenta de suporte ao processo
de ensino-aprendizagem;

f) demais ferramentas, de acordo com o previsto nos planos de ensino.
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1.14 Avaliagao do Processo de Ensino-aprendizagem do Curso

A avaliagao de desempenho académico, parte integrante do processo ensino-aprendizagem, €
feita semestralmente por disciplina e incide sobre a frequéncia e o aproveitamento escolar do aluno.

Independentemente dos demais resultados obtidos, séo considerados reprovados na disciplina,
os alunos que nao obtiverem frequéncia minima igual a 75% (setenta e cinco por cento) nas aulas e
demais atividades programadas.

Os procedimentos de avaliagdo pontuardo pelo sistema de soma direta com notas quantitativas
de 0 (zero) a 10,0 (dez) a assiduidade, a pontualidade, a participagdo nos trabalhos, bem como a
apresentacao, a redagao, a coeréncia, a abrangéncia, a pertinéncia com os temas abordados em aula,
a visao critica e criatividade do aluno, os trabalhos individuais e em grupo, participagdo em seminarios,
em coloquios e em visitas de estudos e aplicagédo de provas, visando a avaliagdo progressiva do
aproveitamento do aluno. Os mecanismos utilizados para avaliagdo, dentre os apresentados ou outros
pertinentes, serdo definidos por cada docente e deveréo estar previstos nos planos de ensino de cada
disciplina.

Atendida, em qualquer caso, a frequéncia minima de 75% (setenta e cinco por cento) as aulas
e demais atividades escolares, é aprovado na disciplina o0 aluno que obtiver nota de aproveitamento
igual ou superior a 6,0 (seis), em consonancia com o que esta escrito no Regulamento da Organizagéo

Académica.

1.15 Expedicao de Diploma e Certificados

Ap6s o cumprimento integral da matriz curricular que compde as 2000 horas e 100 créditos de
disciplinas obrigatérias do curso, integralizadas dentro do periodo maximo estabelecido neste PPC,
sera conferido ao egresso o Diploma de Tecnélogo em Gestdo Comercial, a ser registrado conforme o
Regulamento de Certificados e Diplomas do IFRO, acrescido, quando for o caso, da carga horaria
cursada referente aos componentes facultativos.

Além disso, os semestres do curso estdo elaborados de maneira ldgica e sequenciada a
permitir a composi¢do de mddulos formativos pelas disciplinas que os compdem, possibilitando ao
discente, no final de cada semestre, certificagdes que contribuem de maneira fundamental para o seu
nivelamento as exigéncias de mercado, possibilitando assim sua inser¢do mais rapida no mercado de
trabalho.

Dessa forma, seguindo as Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a organizagdo € o

funcionamento dos cursos superiores de tecnologia, apresenta-se no quadro 11 as certificagces
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profissionais intermediarias de Qualificagdo Profissional de Nivel Tecnoldgico e suas respetivas
competéncias profissionais, a constar obrigatoriamente no historico escolar que acompanha o

certificado do respectivo modulo.

Quadro 9: Certificagbes de qualificagdo profissional

CERTIFICAGAO

CARGA HORARIA

DISCIPLINAS!

COMPETENCIAS?

Certificado  de Qualificagao
Profissional de Nivel Tecnoldgico
em Praticas de Gestdo Empresarial

240 horas
(ao final do 1°
semestre do curso,
se aprovado nas
disciplinas)

Teoria das Organizagdes;

Direito
Tributario;

Empresarial e

Educagdo Empreendedora.

Capacidade de auxiliar na
gestdo das diversas formas
de operagdes empresariais
(varejo, atacado,
representacao, etc.);

Entendimento do impacto
que 0s aspectos
econdmico-financeiro e
tributario  exercem  na
gestdo empresarial em
ambientes de alta
competitividade.

Certificado  de Qualificagao
Profissional de Nivel Tecnoldgico
em Gestdo de Micro e Pequenas
Empresas

240 horas
(ao final do 2°
semestre do curso,
se aprovado nas
disciplinas)

Gestdo de Micro e
Pequenas Empresas;

Direito Comercial e do

Consumidor;
Introdugéo a Contabilidade;

Economia e Mercado.

Compreender e intervir
estrategicamente na gestao
administrativa, gestdo
empreendedora e gestdo
participativa, apresentando
solugdes para disfungdes
observadas;

Conhecimento das bases
para a composi¢cdo de
custos, margens  de
contribuicdo e a defini¢do
do prego final ao cliente,
gerenciando de forma
adequada estas relagdes
assegurando a
rentabilidade esperada pela
empresa.

Certificado de Qualificagao
Profissional de Nivel Tecnoldgico
em Analista de Planejamento e
Controle de Produgéo

240 horas
(ao final do 3°
semestre do curso,
se aprovado nas
disciplinas)

Gestdo  Estratégica da

Produgéo e Logisticas;
Sistemas de Informagdes
Comerciais e Comércio
Eletronico;

Contabilidade Gerencial.

Atuar no planejamento,
operagao, implementagao e
atualizagao de sistemas de
informagdes comerciais que
proporcionem maior
rentabilidade e flexibilidade
ao processo de
comercializagéo;

Emprego dos sistemas de
informagdo comercial em
seu planejamento e na
execugdo das operagdes

1 A carga horaria de cada disciplina segue a matriz curricular do curso.
2 De acordo com as competéncias e habilidades especificas do egresso.
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para obter uma
rentabilidade superior no
negocio.

Definicho de  politicas
comerciais € uma gestdo
estratégica das vendas de
servicos e produtos, de
modo que as operagdes
comerciais sejam
vantajosas a todas as
Gestdo  Estratégica de | partes envolvidas.

Marketing e Vendas;
200 horas Capacidade de articulagéo
Certificado  de Qualificagao (ao final do 4° Midias Sociais e | com clientes, fornecedores,
Profissional de Nivel Tecnoldgico | semestre do curso, | Relacionamento com o | parceiros estratégicos e
em Analista de Marketing se aprovado nas Mercado; terceiros, envolvidos no
disciplinas) processo de
Projeto Integrador | comercializagao.

(atividade pratica).
Exercicio do pleno dominio
no ambiente de negécios,
atuando estrategicamente,
e assim garantindo uma
visibilidade institucional
adequada para a
organizagéo.
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DIMENSAO 2 - CORPO DOCENTE

2.1 Do Nucleo Docente Estruturante

Conforme resolu¢gdo CONAES n° 01, de 17 de junho de 2010, o Nucleo Docente Estruturante
(NDE) de um curso de graduagéo constitui-se de um grupo de docentes com atribuigbes académicas
de acompanhamento atuante no processo de concepgao, consolidagdo e continua atualizagdo do
projeto pedagogico do curso.

O NDE deve ser constituido por membros do corpo docente do curso que exercam lideranga
académica percebida na produgdo de conhecimentos na area, no desenvolvimento do ensino, e em
outras dimens@es entendidas como importantes pela instituicdo, e que atuem sobre o desenvolvimento
do curso.

O Nucleo Docente Estruturante deve ser integrado por professores responsaveis pela
(re)formulagdo das propostas pedagdgicas e que estejam efetivamente encarregados da
implementacao e desenvolvimento do curso no que concerne as atividades de docéncia, orientagéo de
pesquisa, estagio e extensao, atualizagéo do Projeto Pedagogico, entre outras.

Em sua composigéo, o Nucleo Docente Estruturante conta com o minimo de (05) docentes,
tendo o coordenador do Curso como seu presidente com voto de qualidade nas decisdes.

Séo atribui¢des do Nucleo Docente Estruturante, entre outras:

| - contribuir para a consolidagdo do perfil profissional do egresso do curso;

Il - zelar pela integrag@o curricular interdisciplinar entre as diferentes atividades de ensino
constantes no curriculo;

[l - indicar formas de incentivo ao desenvolvimento de linhas de pesquisa e extensdo,
oriundas de necessidades da graduacéo, de exigéncias do mercado de trabalho e afinadas
com as politicas publicas relativas a area de conhecimento do curso;

IV - zelar pelo cumprimento das Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para os cursos de

tecnologia.

2.1.1 Composicdo do Nucleo Docente Estruturante

O Nucleo Docente Estruturante (NDE) do CST em Gestdo Comercial é responsavel por
elaborar este Projeto Pedagogico, além de supervisionar, acompanhar e consolidar a implementagao
do Curso. Foi eleito pela equipe de professores e designado pela Dire¢do-Geral do Campus, em
atendimento as orientagdes da Resolugdo 1/2010 da Comiss@o Nacional de Avaliagdo da Educagéao

Superior (Conaes).
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Quadro 10: Nucleo docente estruturante do curso

N° NOME AREA DE FORMAGAO BASICA | TITULAGAO* AREA
1 | Samuel dos Santos Junio Administragao / Pedagogia E Administragao
Link Curriculo lattes: http://lattes.cnpq.br/5947565184613653

2 | Ronilson de Oliveira Administragéo M Administragéo
Link Curriculo lattes: http:/lattes.cnpq.br/5547869194713766

3 | Denise Ton Tiussi Economia M Administragéo
Link Curriculo lattes: http://lattes.cnpg.br/1033101348753780

4 | Lady Day Pereira de Souza Administragéo M Administragéo
Link Curriculo lattes: http:/lattes.cnpq.br/5124807480964020

5 Administrag&o / Direito M Administragéo /

Angelina Maria de Oliveira Licério Direito
Link Curriculo lattes: http://lattes.cnpg.br/5999105777814994

D*=Doutorando; M=Mestre; M*=Mestrando, E = Especialista;

Todos os docentes, membros do NDE, trabalham 40 horas por semana e possuem Dedicagéo

Exclusiva.

2.2 Do Coordenador do Curso

O Coordenador do CST em Gestdo Comercial trabalhard em articulagdo com os demais
setores de apoio para atender as necessidades dos estudantes e do prdprio curso. A coordenagao sera
exercida por um profissional com elevado grau de formacéo e titulagdo, experiéncia profissional e
académica e disponibilidade de tempo para as atividades de avaliagdo, acompanhamento, instrugéo e
apoio relacionados ao curso.

O Coordenador deve responsabilizar-se pela gestdo académica do curso e atender a requisitos
de atuacédo dispostos pelo MEC no Instrumento de Avaliagdo de Reconhecimento de Cursos, que
envolvem disponibilidade adequada de tempo a coordenagao, experiéncia de trabalho docente no nivel
superior, boa relagdo com docentes e discentes e participagdo nos colegiados afins.

Para que um docente seja indicado ou se candidate a coordenador de curso, devera ter
experiéncia profissional de 4 anos, sendo, no minimo, 1 ano completo na educagao superior; ter
titulacdo minima de mestre e possibilidade de se dedicar o maior nimero possivel de horas a
coordenacao, ter regime de trabalho de dedicagdo exclusiva, considerando o numero de alunos do
curso conforme instrumento de avaliagdo do INEP/MEC, no item 2.4.

Na falta de docente que atenda ao perfil acima, poderéa ser indicado ou eleito a coordenagéo de
curso, professor com titulagdo nao inferior a especialista.
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2.2.1. Identificagdo do Coordenador do Curso

A Coordenacao do curso sera exercida pelo(a) professor(a): Prof. Esp. Samuel dos Santos

Junio.

2.2.2. Titulagdo e Formagao do Coordenador do Curso

Abaixo esta demonstrada a formagé&o e titulagdo do coordenador do curso.

Quadro 11: Titulagdo do coordenador do curso

ANO DE INICIO E NIVEL NOME DO CURSO INSTITUIGAO

INTEGRALIZAGAO

2015-2017 Mestrando Educagao Escolar Universidade Federal de Rondénia -
UNIR

2016 - 2017 Especializagdo Educacdo Empreendedora PUC-Rio

2011-2012 Especializagdo Didatica e Metodologia do Ensino Faculdade de Educacgao de Cacoal

Superior

2008 - 2012 Graduagéo Administragéo Centro Universitario Luterano de Ji-
Parana - CEULJI/ULBRA

2006 - 2010 Graduagéo Pedagogia Universidade Estadual do Tocantins -
UNITINS

O curriculum lattes completo do coordenador do curso esta disponivel nos arquivos da

Institui¢éo para a devida averiguagé@o e comprovagao dos dados apresentados neste documento.

2.2.3 Experiéncia Profissional de Magistério Superior e de Gestao do Coordenador do Curso
No quadro abaixo, esta demonstrada a experiéncia do coordenador do curso para fins de

comprovagao de sua real atuagao profissional no magistério superior, bem como em setores de gestao.

Quadro 12: Experiéncia Profissional do Coordenador do Curso

TEMPO DE EXPERIENCIA NO MAGISTERIO SUPERIOR TEMPO DE EXPERIENCIA EM GESTAO

04 anos

03 anos

2.2.4 Regime de Trabalho do Coordenador do Curso

Em obediéncias as politicas de contratacdo de pessoal e em atendimento as exigéncias legais,

o coordenador do curso desenvolve suas fungdes em REGIME INTEGRAL de trabalho, com

DEDICAGAO EXCLUSIVA, conforme esta demonstrado em sua portaria de nomeagao.

2.2.5 Carga Horaria do Coordenador do Curso

O coordenador do curso trabalha em regime de dedicagao exclusiva, perfazendo um total de 40

horas semanais distribuidas da seguinte forma:
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Quadro 13: Carga horéria do Coordenador do Curso

DECRICAO DAS ATIVIDADES NUMERO DE HORAS
Aulas presenciais 8 horas

Coordenagao do Curso 24 horas

Preparagéo Didatica 8 horas

TOTAL 40 horas semanais

2.3. Titulagao do Corpo docente

O corpo docente do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial é composto por

professores, sendo 9 mestres (69,2%) e 4 especialistas (30,8%), conforme quadro 16.

Quadro 14: Titulagdo do corpo docente

13

DOCOENTE GRADUAGAO IES ANO MAIOR IES ANO
TITULAGA
0

Adonias Soares da Silva Junior Administragao FIAR 2006 | Especialista FARO 2013

Angelina M. de Oliveira Licério Administragao FACCAT 1998 Mestrado UNIR 2014

Ana Claudia Dias Ribeiro Letras Portugués UNIR 2000 Mestrado UNIR 2015

Artur Virgilio Simpson Martins Administragao ULBRA 2009 | Especialista FCR 2015

Aloir Pedruzzi Junior Contabilidade UNIR 2011 Mestrado UNIR 2015

Danielli Vacari de Brum Matematica URI 2003 Mestrado UFSM 2006

Denise Ton Tiussi Ciéncias UFPR 2010 | Mestrado UNIR 2011
Econbmicas

Diego Augusto Doimo Filosofia CEUCLAR | 2007 Mestrado UNOESTE | 2015

Flisangela - ma do Canvalho Letras Inglés UNIR | 2002 | Mestrado | UNR | 2016

Gilberto Laske Administragéo FACIMAR 1991 | Especialista | UNIOSTE 1998

Higor Cordeiro de Souza Administragéo UNIR 2010 Mestrado UNIR 2013

Jonimar da Silva Souza Matematica UNIR 2006 Mestrado UNIR 2013

Jodo Batista Teixeira de Aguiar Economia UFF 1989 Mestrado UNIR 2017

Juliana Braz da Costa Sistemas de ULBRA | 2005 | Mestrado | UFPE | 2014
Informagao

Lady Day Pereira de Souza Administragao UNIR 2006 Mestrado UNIR 2010

Leticia Carvalho Pivetta Informatica UFMS 1996 Doutorado UFSM 2017

Veray ¢ Carmen Silva Administragéo ULBRA | 2007 | Mestrado | UNIR | 2009

odrigues
Patricia Feitosa Basso Miranda Matematica UNIR 2007 Mestrado UNIR 2014
. Matematica e

Rafael Nink de Carvalho I UNIR 2003 Mestrado UNIR 2013
Informatica

Ronilson de Oliveira Administragéo UESB 1998 Mestrado UFLA 2000

Samuel dos Santos Junio Administragao CL;JELLEJBEL 2012 | Especialista | UNEOURO 2012

2.4 Titulagdo do Corpo Docente — Percentual de Doutores

Como se pode observar no item anterior, 69,2% dos docentes do Curso tém titulagdo obtida em

programas de pos-graduacéo stricto sensu conforme as exigéncias legais.
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2.5 Regime de Trabalho do Corpo Docente

O IFRO investe na composigao de um corpo docente que possua, em sua maioria, dedicagéo
exclusiva e outros que sejam contratados no regime de 40 ou 20 horas.

Todos os professores vinculados ao curso possuem regime de trabalho de Dedicagdo

Exclusiva ao IFRO, com carga horaria de 40 horas.

Quadro 15: Regime de trabalho do corpo docente

DOCENTE REGIME NUMERO EM HORAS
Adonias Soares da Silva Junior Dedicacdo Exclusiva 40 horas
Angelina M. de Oliveira Licério Dedicacéo Exclusiva 40 horas
Ana Claudia Dias Ribeiro Dedicagéo Exclusiva 40 horas
Artur Virgilio Simpson Martins Dedicagéo Exclusiva 40 horas
Aloir Pedruzzi Junior Dedicagéo Exclusiva 40 horas
Danielli Vacari de Brum Dedicagéo Exclusiva 40 horas
Denise Ton Tiussi Dedicagdo Exclusiva 40 horas
Diego Augusto Doimo Dedicacéo Exclusiva 40 horas
Elisangela Lima de Carvalho Schuindt Dedicacéo Exclusiva 40 horas
Gilberto Laske Dedicagéo Exclusiva 40 horas
Higor Cordeiro de Souza Dedicacéo Exclusiva 40 horas
Jonimar da Silva Souza Dedicagéo Exclusiva 40 horas
Jodo Batista Teixeira de Aguiar Dedicagéo Exclusiva 40 horas
Juliana Braz da Costa Dedicagéo Exclusiva 40 horas
Lady Day Pereira de Souza Dedicagéo Exclusiva 40 horas
Leticia Carvalho Pivetta Dedicagéo Exclusiva 40 horas
Maray del Carmen Silva Rodrigues Dedicagdo Exclusiva 40 horas
Patricia Feitosa Basso Miranda Dedicagdo Exclusiva 40 horas
Rafael Nink de Carvalho Dedicagdo Exclusiva 40 horas
Ronilson de Oliveira Dedicagdo Exclusiva 40 horas
Samuel dos Santos Junio Dedicagéo Exclusiva 40 horas

2.6 Experiéncia Profissional do Corpo Docente Fora da Docéncia

A experiéncia profissional, fora do magistério, na area de formagao possibilita ao professor uma
abordagem mais préatica dos conteudos curriculares ministrados em sala de aula. Assim, o IFRO busca
formar seu quadro de professores dando preferéncia aqueles que, além do conhecimento teérico, tenha
habilidades praticas adquiridas no exercicio profissional. A experiéncia profissional do corpo docente é

apresentada no quadro 16.

Quadro 16: Experiéncia profissional do corpo docente

EXPERIENCIA PROFISSIONAL FORA
LA DA DOCENCIA EM ANOS
Adonias Soares da Silva Junior 17 anos
Angelina M. de Oliveira Licério -
Ana Claudia Dias Ribeiro -
Artur Virgilio Simpson Martins 7 anos
Aloir Pedruzzi Junior 11 anos
Danielli Vacari de Brum -
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Denise Ton Tiussi

Diego Augusto Doimo

Elisangela Lima de Carvalho Schuindt

Gilberto Laske

Higor Cordeiro de Souza

Jonimar da Silva Souza

Jodo Batista Teixeira de Aguiar

Juliana Braz da Costa

Lady Day Pereira de Souza

Leticia Carvalho Pivetta

Maray del Carmen Silva Rodrigues

Patricia Feitosa Basso Miranda

Rafael Nink de Carvalho

Ronilson de Oliveira

15 anos

Samuel dos Santos Junio

5 anos

2.7 Experiéncia no Exercicio da Docéncia na Educagao Basica

No que se refere a experiéncia profissional, o IFRO, ao selecionar os professores para o seu

quadro, assume, nos termos dos editais de processos seletivos e concursos, 0 compromisso de

priorizar a aquisicdo de profissionais com experiéncia no magistério, com especial destaque para

aqueles com ampla experiéncia na educagéo basica. Desta forma, no quadro 17, estdo enumerados 0s

professores que vao atuar no curso e sua respectiva experiéncia docente na Educagao Basica, em

anos.

Quadro 17: Tempo de exercicio na docéncia da educagdo basica € em outras atividades

DOCENTE

EXPERIENCIA NA EDUCAGAO BASICA

Adonias Soares da Silva Junior

17 anos

Angelina M. de Oliveira Licério

Ana Claudia Dias Ribeiro

18 anos

Artur Virgilio Simpson Martins

Aloir Pedruzzi Junior

Danielli Vacari de Brum

Denise Ton Tiussi

Diego Augusto Doimo

Elisangela Lima de Carvalho Schuindt

20 anos

Gilberto Laske

Higor Cordeiro de Souza

Jonimar da Silva Souza

5 anos

Jodo Batista Teixeira de Aguiar

Juliana Braz da Costa

Lady Day Pereira de Souza

Leticia Carvalho Pivetta

Maray del Carmen Silva Rodrigues

Patricia Feitosa Basso Miranda

Rafael Nink de Carvalho

Ronilson de Oliveira

Samuel dos Santos Junio
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2.8 Experiéncia de Magistério Superior do Corpo Docente

A experiéncia no magistério superior possibilita ao professor uma atuagéo segura, focada na
aprendizagem dos alunos e integrada a proposta pedagogica do IFRO. O IFRO acredita que quanto
mais experiente € o corpo docente, melhor sera o desempenho do curso na formagao do egresso. Em
cumprimento a sua missao e aos seus objetivos, prima pela formagdo de um quadro de docentes que
sejam devidamente titulados em programas de pos-graduagé@o stricto sensu e com experiéncia
profissional no exercicio da docéncia. Abaixo, no quadro 18, relacionamos os professores e sua

respectiva experiéncia no magistério superior, em anos.

Quadro 18: Tempo de exercicio da docéncia no magistério superior

DOCENTE EXPERIENCIA NA EDUCAGAO SUPERIOR

Adonias Soares da Silva Junior 2 anos
Angelina M. de Oliveira Licério 18 anos
Ana Claudia Dias Ribeiro 1 ano

Artur Virgilio Simpson Martins 1ano

Aloir Pedruzzi Junior 1 ano

Danielli Vacari de Brum 10 anos
Denise Ton Tiussi 5 anos
Diego Augusto Doimo 5 anos
Elisangela Lima de Carvalho Schuindt 1ano

Gilberto Laske 6 anos
Higor Cordeiro de Souza 2 anos
Jonimar da Silva Souza 5 anos
Jodo Batista Teixeira de Aguiar 7 anos
Juliana Braz da Costa 5 anos
Lady Day Pereira de Souza 5 anos
Leticia Carvalho Pivetta 12 anos
Maray del Carmen Silva Rodrigues 10 anos
Patricia Feitosa Basso Miranda 2 anos
Rafael Nink de Carvalho 5 anos
Ronilson de Oliveira 2 anos
Samuel dos Santos Junio 3 anos

2.9 Relagao entre o Nimero de Docentes e o Numero de Vagas
O IFRO procura manter adequada a relagao entre 0 nimero de vagas anuais e 0 numero de
docentes que tém regime de trabalho de dedicagéo exclusiva ou regime de 40 e de 20 horas.
Considerando o numero de docentes apresentados para os dois primeiros anos de
funcionamento do curso e também o nimero de vagas oferecidas no decorrer do mesmo prazo, temos
uma média de 12,31 alunos por professor nos dois primeiros anos do curso, podendo se manter ou ser

alterada ao longo de todo o curso em decorréncia de novas e necessarias aquisigoes.
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2.10 Funcionamento do Colegiado do Curso

O Colegiado do Curso de Graduagéo, no ambito de cada Campus, é um 6rgdo consultivo que

podera deliberar sobre assuntos relativos ao ensino e & aprendizagem no ambito do curso. E composto

pelos seguintes membros:

a

o O O

e

Diretor de Ensino, como presidente;

Coordenador do Curso;

)

)

) Coordenador de Apoio ao Ensino;

) Todos os professores em atividade no Curso;
)

Um aluno regular do Curso, escolhido, dentre os lideres de turma interessados na

representacéo, pelo critério da melhor nota no conjunto das disciplinas cumpridas no periodo

letivo anterior ao da escolha ou no Ultimo ano do curso de nivel médio, quando a escolha for

feita antes do final do primeiro periodo letivo do Curso atual.

Suas competéncias estdo previstas no Regulamento da Organiza¢do Académica dos Cursos

de Graduagao.

2.11 Producao Cientifica, Cultural, Artistica ou Tecnolégica do Corpo Docente

O IFRO é uma instituicdo preocupada com o desenvolvimento cientifico, académico,

tecnoldgico, artistico e cultural de seus professores. Assim sendo, tudo o que é produzido por eles

recebe tratamento diferenciado. O IFRO desenvolve programas e assegura instrumentos e

mecanismos de visibilidade e publicacdo dos trabalhos desenvolvidos por seus docentes.

Em decorréncia disso, o IFRO tem sempre um numero satisfatério de professores com

publicagdes dentro de espago néo superior a trés anos, conforme se pode verificar abaixo:

Quadro 19: Produgao Cientifica, Cultural, Artistica ou Tecnoldgica do Corpo Docente

QUANTIDADE DE PUBLICAGOES/PRODUGOES NOS ULTIMOS 3 ANOS

e | At | Limsar | S e | G | e
pui 0S 5 o Capi ral IVIOS, 3 5 ou
em | Publoadosem | capilos | onrc | o bicados | publicados | capiuios | ToPiedade | Propriedade |y v | nedageica
DOCENTE periodicos | emlivios intelectual |  intelectual
periodicos cientificos em bi publicados | emanais | emanais | delivrosou iada . técnicas relevante,
cientificos oulras Areas punaérea emoutras | (completos) | (resumos) artigos e artisticase | publicada ou
naarea reas publicados culturais ndo
Adonias Soares da
) . 4 - 2 1 - - - - 1
Silva Junior 5
Angelina M. de 6 1 1 5 6 1

Oliveira Licorio

Ana Claudia Dias
Ribeiro

Artur Virgilio
Simpson Martins
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Aloir Pedruzzi Junior 1 1 - - 7 - - - - 4

Danielli Vacari de
Brum

Denise Ton Tiussi - - - - 7 3 - - - 1 3

Diego Augusto
Doimo

Elisangela Lima de
Carvalho Schuindt

Gilberto Laske - - - - - - - - . _

Higor Cordeiro de
Souza

Jonimar da Silva
Souza

Jodo Batista Teixeira
de Aguiar

Juliana Braz da
Costa

Lady Day Pereira de
Souza

Leticia Carvalho
Pivetta

Maray del Carmen
Silva Rodrigues

Patricia Feitosa
Basso Miranda

Rafael Nink de
Carvalho

Ronilson de Oliveira - - - - 2 - y . . 2

Samuel dos Santos
Junio
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DIMENSAO 3 - INFRAESTRUTURA

3.1 Gabinetes de Trabalho para Professores em Tempo Integral

O Campus dispde de espaco para todos os professores que trabalham 40 horas em regime de
dedicagao exclusiva. A maior parte desses professores desenvolve outras atividades no Campus e, por
esse motivo tem salas que servem para o desenvolvimento das agdes especificas dessa outra fungéo e
também para o atendimento ao discente. Esses gabinetes possuem especificagédo de acordo com o

quadro 20.

Quadro 20: Descri¢do de gabinetes para docentes

Coletiva

3.2 Espago de Trabalho para Coordenagao de Curso e Servigos Académicos

Todos os coordenadores de curso do Campus s&o lotados no regime integral e possuem
gabinetes de trabalho individuais destinados aos trabalhos da coordenagéo, no qual desenvolve suas
acdes administrativas, pedagdgicas e de atendimento aos professores e alunos.

Quadro 21: Espaco de trabalho para a coordenagad de curso e servigos académicos

1

Coletiva
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3.3 Sala de Professores

O Campus conta com duas salas de professores, climatizada e mobiliada com mesas de

trabalho individuais e coletivas, cadeiras, computadores, impressora e armarios, conforme

especificagdo do quadro 22.

Quadro 22: Descri¢ao da sala de professores

Espaco fisico em metros quadrados: 140,0m?
Mesa(s) coletiva(s): 1
Cadeira(s): 4
Armario(s) e arquivo(s): -
Computador(es): 1
Impressora(a): 1
Mesa(s) e espago(s) individual(is) 20
Aparelho de televisao: -
Assento(s) estofado(s) para descanso: -

3.4 Salas de Aula

A Instituicdo disponibiliza aos seus académicos salas de aula adequadas e confortaveis, com

dimensdes em torno de 53,19m2, com alguma variagdo, com condi¢des técnicas adequadas para a

realizagdo das aulas, com fechamento em vidros temperados, boa iluminagao, refrigeragdo e baixo

nivel de ruido, revestimento em massa corrida e pintura latex/acrilica. H4 em cada sala um projetor

multimidia.

Todas as salas de aula sdo mobiliadas com 44 carteiras escolares individuais, uma mesa

organica com duas gavetas, uma poltrona giratoria com bragos, quadros brancos, climatizadas com ar

condicionado Split e cortinas tipo persiana.

O IFRO conta com salas de aula padronizadas, com capacidade para 40 alunos e planejadas

para oferecer as melhores condicbes de aprendizagem, atendendo as disposi¢des regulamentares

quanto a dimensé&o, iluminagéo, ventilagdo, mobiliario e limpeza.
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3.5 Acesso dos Alunos a Equipamentos de Informatica

O IFRO coloca a servigo das necessidades académicas dos seus alunos 03 Laboratérios de
Informatica, com dimensdes totalizando 161,73m?, com 25 computadores para estudantes em cada
laboratério e 01 computador para o professor, onde todos os equipamentos podem ser utilizados
diariamente, das 8h as 22h30min.

Todos os laboratorios contam com o software Microsoft Office® e outros, licenciados, a pedido
dos professores, sendo prevista a instalagéo de softwares especificos, a critério das necessidades das
disciplinas.

Além do mais, foi implantado um sistema especializado que possibilita ao aluno acompanhar
sua situacdo académica, pela Internet, permitindo-lhe acesso ao relatério de notas, resultados de

avaliagdo, reserva de livros, (re)matricula online, comprovante de matricula e outros.

3.6 Livros da Bibliografia Basica

A politica da biblioteca do Campus € adquirir toda a bibliografia basica das disciplinas
constantes na matriz curricular dos cursos, procurando atualiza-la periodicamente.

A Dbibliografia &€ sempre recomendada pelos docentes responsaveis pelas disciplinas,
supervisionada pelo coordenador de curso e pelo Nucleo Docente Estruturante com a anuéncia do
Colegiado do Curso.

O Nucleo Docente Estruturante do curso trabalha também no sentido de recomendar a
atualizacdo bibliografica a fim de manter a qualidade e atualizagéo dos conhecimentos do aluno.

No item do ementario deste projeto estdo esbogadas as obras da bibliografia basica que
compdem o conjunto de referéncias exigidas para a formagdo do egresso do Curso Superior de

Tecnologia em Gestdo Comercial.

3.7 Livros da Bibliografia Complementar

A bibliografia complementar indicada atende aos programas das disciplinas com o minimo de
exemplares por titulos segundo orientagdo dos regulamentos e instrumentos indicativos do INEP/MEC
para cada disciplina.

A bibliografia complementar atua como um acervo complementar na formagéo dos alunos e é
recomendada pelos docentes responsaveis pelas disciplinas, supervisionada pelo coordenador de
curso e pelo Nucleo Docente Estruturante com a anuéncia do Colegiado do Curso.

No item do ementario deste projeto estdo esbogadas as obras da bibliografia complementar

95

Projeto Pedagogico do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial- Campus Porto Velho Zona Norte
Aprovado pela Resolugéo n° 24/CEPEX/IFRO/2017



(1|
[ | |
==I INSTITUTO FEDERAL

Rondb6nia

MINISTERIO DA EDUCACAO
Secretaria de Educacao Profissional e Tecnologica
Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia de Rondénia

que compdem o conjunto de referéncias exigidas para a formacao do egresso do CST em Gestédo

Comercial.

3.8 Periddicos Especializados
O Campus viabiliza acesso aos periodicos disponiveis liviemente no site da Capes e em outros
bancos de dados publicos e privados, nacionais e internacionais, relacionados com a area do curso,
como 0s mencionados abaixo:
- FACES - Revista de Administragao
- G&P - Gestéo e Planejamento
- Harvard Business Review Brasil
- HSM Management
- Pretexto
- RAC - Revista de Administragdo Contemporanea
- RACE - Revista de Administragao, Contabilidade e Economia
- RAE - Revista de Administracdo de Empresas
- RAI - Revista de Administragao e Inovagéo
- RBGN - Revista Brasileira de Gestéo de Negdcios
- READ - Revista Eletronica de Administra¢do
- REGS - Revista Eletronica Gestdo e Servigos
- REMARK - Revista Brasileira de Marketing
- RGSA - Revista de Gestao Social e ambiental
- RGSS - Revista Gestdo em Sistemas de saude

- RIAE - Revista Ibero-Americana de Estratégia

3.9 Laboratorios Didaticos e Especializados

O Campus Porto Velho Zona Norte possui trés laboratérios de informatica com 25
computadores em cada e um Escritério Modelo. S&o abertos aos estudantes de segunda a sexta-feira,
nos periodos matutino, vespertino e noturno.

Estes ambientes sdo destinados as aulas e pesquisas em geral. Os professores interessados
em usar estes ambientes agendam seus horérios em planilhas, que sé&o controladas pelos funcionarios

e estagiarios. A entrada e permanéncia de alunos sdo controladas por meio de listas de presenca.
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Todos os laboratérios contam com o software Microsoft Office® e outros, licenciados, a pedido
dos professores, sendo prevista a instalagéo de softwares especificos, a critério das necessidades das

disciplinas.

Quadro 23: Especificacdo dos laboratdrios

LABORATORIOS DE INFORMATICA

Area (m?) m? por estagdo m?2 por aluno

161,73 1,42 1,42

Softwares

Iltem | Especificagdes

1 Microsoft Office

2 Windows 7 Professional 64 bits

Hardwares

ltem | Especificagdes Unidade Quantidade
1 Computador (para estudantes) Computador | 75
2 Computador (para professor e pessoal administrativo) Computador | 03

3.9.1 Plano de Atualizagdo Tecnoldgica, Servigos e Manutengao dos Equipamentos

A escolha de laboratérios e as instalagdes especiais atendem as necessidades do curso,
levando-se em conta o numero de alunos e a relagdo custo-beneficio.

A atualizagdo dos laboratérios varia de acordo com as novas tecnologias, a manutengao é feita
por profissionais especializados. A operacionalizagdo dos equipamentos é de responsabilidade dos
docentes e técnicos do IFRO.

A atualizacdo tecnoldgica e a manutencdo de equipamentos correspondem as agdes do Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI), do Plano de agao do Campus e do Plano Diretor de Tecnologia
da Informacdo, que prevé a aquisicdo de equipamentos. Todavia, a atualizagdo podera ser
desenvolvida também por meio de agdes complementares pelos servidores do IFRO, enquanto a
manutencdo ficara a cargo tanto de técnicos especializados quanto dos que manuseiam 0s
equipamentos nos processos de formagao académica.

No sentido de garantir os servigos nos laboratérios didaticos especializados, é condigdo
primordial que a IES mantenha a existéncia de um técnico responsavel pela manutencéo, atendimento

a comunidade e assessoramento aos docentes no decorrer de suas aulas praticas, em todos os turnos.
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3.9.2 Infraestrutura Geral para Oferta do Curso
Abaixo sao apresentados 0s espagos de ensino e aprendizagem destinados para o Curso.

Quadro 24: Quantificagéo e descrigdo dos ambientes de formagéo
Qtde. | Espago Fisico Area M2 | Infraestrutura de méveis e equipamentos
4 Salas de Aula 53,19 Cgm 49 carteiras, condicionador de ar, fii§ponibilidade para
utilizagdo de notebook com projetor multimidia.
Com 146 lugares, projetor multimidia, notebook, sistema de
caixas acusticas e microfones.
Com espago de estudos individual e em grupo, equipamentos

1 Auditorio 211,92

! Biblioteca 107,10 especificos e acervo bibliografico e de multimidia.
3 tz:i%r:\tono de Informatica 161,73 | Com 75 maquinas, software e projetor multimidia ou TV.

Com 07 carteiras, 07 mesas, com 07 maquinas software,
1 Escritério Modelo 53,19 | condicionador de ar, disponibilidade para utilizagdo de
notebook com projetor multimidia.

4 DOS REQUISITOS LEGAIS

4.1 Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso
O Projeto Pedagogico esta embasado na RESOLUCAO CNE/CP 3, DE 18 DE DEZEMBRO DE
2002 que instituiu as Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a organizacdo e o funcionamento

dos cursos superiores de tecnologia.

4.2 Diretrizes Curriculares Nacionais para Educacéo das Relagdes Etnico-Raciais e para o
Ensino de Historia e Cultura Afro-brasileira, Africana e Indigena

O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Rondbnia em seu Plano de
Desenvolvimento Institucional, no titulo que trata das politicas de ensino para o ensino técnico de nivel
médio e de graduacédo faz mengédo as Diretrizes Nacionais para a Educagdo em Direitos Humanos,
conforme o disposto no Parecer CNE/CP n° 8/2012, que originou a Resolugdo CP/CNE n.1 de
30/05/2012 e também as Diretrizes Curriculares Nacionais para Educagéo das Relagdes Etnico-raciais
e para o Ensino de Historia e Cultura Afro-brasileira e africana e indigena, conforme o disposto na Lei
n° 11.645 de 10/03/2008, na Resolu¢do CNE/CP n° 01, de 17 de junho de 2004 e na Lei n® 10.639, de
09 de janeiro de 2003.

4.3 Diretrizes Nacionais para a Educagao em Direitos Humanos

Em 1948, a Organizagdo das Nagdes Unidas editou e apresentou ao mundo a Declaragao
Universal dos Direitos Humanos a fim de garantir que todos os seres humanos pudessem “invocar os
direitos e as liberdades proclamados [...], sem distin¢do alguma, nomeadamente de raga, de cor, de
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sexo, de lingua, de religido, de opinido politica ou outra, de origem nacional ou social, de fortuna, de
nascimento ou de qualquer outra situa¢do.”

A partir de entdo, foi desencadeado um processo de mudanga no comportamento dos
individuos e dos grupos sociais em todo o planeta. Diversos outros instrumentos, cartas, tratados,
pactos foram criados a fim de dar garantia e de ampliar as ja existentes nos diversos paises em redor
do mundo.

No Brasil, os direitos humanos estao garantidos na Constituicdo Federal (1988), em seu artigo

5°, paragrafos 2° e 3°, nos quais esta consignado que:
§ 2° Os direitos e garantias expressos nesta Constituicdo ndo excluem outros decorrentes do
regime e dos principios por ela adotados, ou dos tratados internacionais em que a Republica
Federativa do Brasil seja parte.
§ 3° Os tratados e convengdes internacionais sobre direitos humanos que forem aprovados,
em cada Casa do Congresso Nacional, em dois turnos, por trés quintos dos votos dos
respectivos membros, seréo equivalentes as emendas constitucionais.

Além de recepcionar a legislacao e os tratados internacionais sobre direitos humanos, no caput
do artigo 5° da Constituicdo Federal (1988) esta escrito que: “Todos sdo iguais perante a lei, sem
distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, & seguranca e a propriedade [...]".

A legislagao brasileira é perfeita no que se refere ao oferecimento de garantias individuais e
coletivas; no entanto, a pratica ndo imita a teoria, visto que as denominadas minorias sociais vivem
marginalizadas em face de uma exclusdo que, a cada dia, torna-se mais e mais evidente.

Visando minorar os diversos atentados contra os direitos individuais e coletivos e alavancar
politicas que avancem rumo a um futuro de igualdade e de respeito a dignidade da pessoa humana, a
Secretaria Especial dos Direitos Humanos da Presidéncia da Republica; o Ministério da Educacgéo; o
Ministério da Justica e a UNESCO, por meio do Comité Nacional de Educagéo em Direitos Humanos,

instituiram o Plano Nacional de Educagéo em Direitos Humanos (PNEDH) com os objetivos gerais de:

a) destacar o papel estratégico da educagdo em direitos humanos para o fortalecimento do
Estado Democratico de Direito; b) enfatizar o papel dos direitos humanos na construgéo de
uma sociedade justa, equitativa e democratica; ) encorajar o desenvolvimento de agdes de
educagdo em direitos humanos pelo poder publico e a sociedade civil por meio de agdes
conjuntas; d) contribuir para a efetivagdo dos compromissos internacionais e nacionais com a
educagdo em direitos humanos; e) estimular a cooperagdo nacional e internacional na
implementagédo de agdes de educagdo em direitos humanos; f) propor a transversalidade da
educagdo em direitos humanos nas politicas publicas, estimulando o desenvolvimento
institucional e interinstitucional das agdes previstas no PNEDH nos mais diversos setores
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(educagéo, saude, comunicagao, cultura, seguranga e justica, esporte e lazer, dentre outros);
g) avancar nas acdes e propostas do Programa Nacional de Direitos Humanos (PNDH) no
que se refere as questbes da educagdo em direitos humanos; h) orientar politicas
educacionais direcionadas para a constituicdo de uma cultura de direitos humanos; i)
estabelecer objetivos, diretrizes e linhas de acdes para a elaboragdo de programas e
projetos na area da educacdo em direitos humanos; j) estimular a reflex&o, o estudo e a
pesquisa voltados para a educagdo em direitos humanos; k) incentivar a criagdo e o
fortalecimento de instituicbes e organizagbes nacionais, estaduais e municipais na
perspectiva da educacdo em direitos humanos; ) balizar a elaborac&o, implementagéo,
monitoramento, avaliagao e atualizagdo dos Planos de Educacdo em Direitos Humanos dos
estados e municipios; m) incentivar formas de acesso as agdes de educagdo em direitos

humanos a pessoas com deficiéncia.

Embora né&o haja uma politica esbogada num plano ou programa especifico para tratar dos
direitos humanos, é certo que o tema vem se tornando, a cada dia, mais e mais frequente nas
discussdes dos comités, conselhos e comissdes constituidas para pensar o futuro do IFRO. Os direitos
humanos ja figuram como disciplinas obrigatérias, como optativas e também como conteudos de
disciplinas que tratam de questdes humanas e sociais nos cursos da educagdo basica, técnica,
tecnoldgica e superior do Instituto Federal de Educacdo de Rondonia, o qual pretende, nos anos
vindouros, ampliar as discussdes em nivel de poder contribuir, sobremaneira, com a formagéao

humanista da sociedade na qual esta inserido e atua como agente de transformag&o social.

4.4 Protecao dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista
Com fundamento no disposto na Lei 12.764, de 27 de dezembro de 2012, o IFRO presta a
devida e necessaria protecdo aos direitos da pessoa com transtorno do espectro autista, por intermédio

do seu Nucleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades Educacionais Especificas (NAPNE).

4.5 Titulagao do corpo docente

Com fundamento no art. 66, da Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional (LDB) N°.
9394, de 20 de dezembro de 1996, “a preparagéo para o exercicio do magistério superior far-se-4 em
nivel de pés-graduacao, prioritariamente em programas de mestrado e doutorado”.

O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Rondbnia, embora seja uma
instituicdo muito jovem, com pouco mais de cinco anos, preocupa-se com a formacao continuada no

sentido de preparar seus docentes para 0 exercicio da docéncia superior.
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Esse compromisso tem sido cumprido com o levantamento continuo de demandas de formagéo
de docentes e técnicos, a oferta de cursos de Mestrado e Doutorado interinstitucional e a
institucionalizagdo da Politica de Afastamento de Servidores para Pds-Graduagéo Stricto Sensu por
meio da Resolugdo n° 53/CONSUP/IFRO, de 01 de dezembro de 2015.

4.6 Nucleo Docente Estruturante (NDE)
A composicado e atuagdo do Nucleo Docente Estruturante segue a Resolugdo CONAES N° 1,
de 17/06/2010.

4.7 Carga horaria minima, em horas
A carga horéria do CST em Gestdo Comercial cumpre com a carga horaria minima de 1600

horas exigida pelo Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia.

4.8 Condigoes de acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida

O IFRO norteia-se pelo que preconiza a Lei Federal N° 10.098, de 19 de dezembro de 2000,
para definir suas politicas de atendimento as condi¢des de acessibilidade. Com fulcro na lei, séo
estabelecidas normas gerais e critérios basicos para a promogdo da acessibilidade das pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, mediante a eliminacdo de barreiras e de
obstaculos nas vias e espagos publicos, no mobiliario urbano, na construgéo e reforma de edificios e
nos meios de transporte e de comunicagao.

Ademais, as politicas e agbes do Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia de
Rondonia, em todos os campi, para a acessibilidade de pessoas com necessidades especiais sdo
implementadas conforme o disposto na NBR 9050/2004 da Associagao Brasileira de Normas Técnicas.

Os atendimentos obedecerdo ao disposto no Regulamento dos Nucleos de Atendimento as

Pessoas com Necessidades Educacionais Especificas do IFRO.

4.8.1 Acessibilidade para Pessoas com Deficiéncia Fisica

O Campus Porto Velho Zona Norte esta se adaptando para proporcionar condi¢des de acesso
e utilizacdo de todos os seus ambientes ou compartimentos para pessoas com necessidades
especificas ou com mobilidade reduzida, inclusive adaptacdo de sala de aula, biblioteca, auditérios,
ginasios e instalagdes desportivas e laboratdrios, areas de lazer, estacionamentos e sanitarios.

Em atendimento a Lei Federal n. ° 10.098/2000 e ao Decreto 5.296/2004, o Campus dispde de:
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a) Estacionamento e/ou acesso adequado e reservado, proéximo as edificagdes, para portadores
de necessidades especiais;

b) Em toda edificagdo, com mais de um pavimento, existira acesso facilitado por rampa, calcada
rebaixada e/ou elevador;

c) Sanitarios em todos os pavimentos, para pessoas com deficiéncia, com equipamentos e
acessorios;

d) Largos corredores, facilitando a locomogéo e acesso aos varios ambientes;

e) Locais de reunido com espacos reservados, facilitando a acessibilidade.

Devera ser cumprido o estabelecido na NBR 9050 (ABNT, 2004) e legislagdes aplicaveis.

4.8.2 Da Acessibilidade para Alunos com Deficiéncia Visual
O Campus esta se adaptando para adquirir equipamentos que favoregam a acessibilidade para

alunos com deficiéncia visual, a fim de facilitar o ensino e a aprendizagem a todos os alunos.

4.8.3 Da Acessibilidade para Alunos com Deficiéncia Auditiva

Historicamente, as pessoas com necessidades educacionais especificas tém sido alvo de
discriminagao e preconceito em todos os aspectos da vida comunitaria. Nos Ultimos trinta anos, porém,
tem-se observado uma mudanga substancial em uma longa trajetdria, que tem episddios que vao
desde o aniquilamento e isolamento em instituicdes especificas — muitas vezes tidas como “depdsitos”
— até a conquista de direitos assegurados em documentos oficiais em ambito nacional e internacional.
Segundo o IBGE, Censo 2000, no Brasil existem 24,6 milhdes de pessoas com algum tipo de
deficiéncia ou incapacidade, o que representa 14,5% da populagéo brasileira.

Um marco significativo que demonstra o avango das conquistas dos movimentos de surdos,
por exemplo, estd mencionado no Decreto 5.626, de 22 de dezembro de 2005, que regulamenta a Lei
10.436, de 24 de abril de 2002, dispondo sobre a Lingua Brasileira de Sinais — Libras, € o art. 18 da
Lei Federal n°® 10.098, de 19 de dezembro de 2000, que trata da acessibilidade de pessoas com
necessidades especificas.

E possivel a construgdo de novos sentidos para o trabalho de educagdo no campo da
diferenga, a partir do momento em que a educagao possa ser compreendida como um processo amplo,
de gestdo participativa e comprometida com as multiplas necessidades e possibilidades inerentes ao
campo da inclusdo. O Campus esta se adaptando para adquirir equipamentos e pessoal que favoregam

a acessibilidade e permanéncia de alunos com deficiéncia auditiva.
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4.9 Do oferecimento da Disciplina de Libras

Compreendendo que todo e qualquer profissional tera que lidar, em algum momento de sua
vida, respeitosamente, com as pessoas surdas, o Instituto Federal de Educagéo de Rondbnia entende
que deve, com fundamento no disposto no Decreto da Presidéncia de Republica n® 5.626, de 22 de
dezembro de 2005, que Regulamenta a Lei no 10.436, de 24 de abril de 2002, que dispbe sobre a
Lingua Brasileira de Sinais - Libras, e o art. 18 da Lei no 10.098, de 19 de dezembro de 2000, no seu
artigo 3° e paragrafos, em suas licenciaturas, oferecer Lingua Brasileira de Sinais como disciplina
obrigatéria e como optativa nos demais cursos.

Para o CST em Gestdo Comercial, considerando o exposto, a oferta da disciplina de Lingua

Brasileira de Sinais seréa optativa pelo aluno.

4.10 Informagoes académicas

As informagdes académicas sdo parte da relagdo de uma instituicdo de ensino com a
comunidade a que ela atende. Em conformidade com a Portaria Normativa N° 40, de 12 de dezembro
de 2007, no artigo 32, a |IES precisa langar méo de todos os instrumentos de comunicagéo que dispde
para manter a comunidade académica informada de todas as suas acdes, especialmente, aquelas que
sejam de interesse de professores e alunos.

No IFRO, as informagdes académicas sdo propagadas por intermédio de meios eletronicos e
virtuais, sem, no entanto, desprezar aqueles convencionais, a exemplo dos murais internos e dos
comunicados impressos entregues aos discentes.

O IFRO construiu € mantém o SIGA-Edu como seu principal portal de informagdo académica.
Nele s&o registrados os contelidos ministrados, a frequéncia e as notas atribuidas aos alunos. O
docente tem acesso ao sistema para registro por meio do Portal do Professor, o discente e responsavel
legal, por sua vez, tem acesso a essas informagdes pelo Portal do aluno.

Além do SIGA-Edu, o IFRO mantém atualizadas as informacfes académicas em seu site

www.ifro.edu.br a fim de atender ao que preconiza a Lei n° 13.168, de 6 de outubro de 2015.

4.11 Politicas de educagdo ambiental
A politica de Educacdo Ambiental no &mbito do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia de Rondonia visa construir valores sociais, atitudinais e competéncias para a utilizacéo

sustentavel do meio ambiente.
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Além do oferecimento de disciplinas que tratam do tema e de contetdos, oferecidos de modo
transversal nas demais disciplinas de formacao geral, sera estimulada a implantacdo de projetos e de
programas relacionados ao tema a fim de consolidar uma politica ambiental que seja capaz de resgatar
0s mais puros valores relacionados a preservagao e ao uso responsavel dos recursos naturais.

Como norte para a sua politica de educag@o ambiental interna, o IFRO servira de tudo o quanto
estd preconizado no Programa Nacional de Educagdo Ambiental (ProNEA) e evoca em especial as
cinco diretrizes:

a) Transversalidade e Interdisciplinaridade.

O

Descentralizagdo Espacial e Institucional.

o O

)

)

) Sustentabilidade Socioambiental.
) Democracia e Participacdo Social.
)

e) Aperfeicoamento e Fortalecimento dos Sistemas de Ensino, Meio Ambiente e outros que

tenham interface com a educagé@o ambiental.
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5 DAS INFORMAGOES COMPLEMENTARES

5.1 Da Infraestrutura do Campus

O Campus esta em processo de expanséo de sua infraestrutura, com garantia dos ambientes e
recursos para a realizagéo do curso. Os setores de atendimento possuem equipamentos e mobiliarios
adequados, além de pessoal de apoio para a manutengdo e organizacdo dos espacos e instrumentos
de trabalho.

Para atender, de forma adequada, as necessidades académicas, foram projetadas suas
instalagdes prediais dentro dos padrdes exigidos pelos 6rgdos de controle.

A instalag&o elétrica esta de acordo com as normas da concessionaria local. Na parte interna,
todo o sistema é embutido com quadros de distribuicdo de acordo com as cargas, interruptores,
tomadas e luminarias fluorescentes distribuidos em conformidade com as necessidades e cddigo de
obra.

Todos os ambientes sdo climatizados por ar condicionados tipo Split, dimensionados de acordo
com a area e normas técnicas.

A instalagdo hidrossanitaria atende as normas da concessionaria local, inclusive as exigéncias
de seguranga.

O prédio utiliza cobertura segundo as normas técnicas e de acordo com o indicado nos
instrumentos editados pelos 6rgéos de controle.

Havendo feita sucinta demonstracdo da macroestrutura fisica do IFRO, daqui por diante, este
projeto devera descrever, minudentemente, as estruturas especificas para o funcionamento do curso
em tela.

Para melhor detalhar a estrutura fisica e académica do Campus, a seguir consta um quadro
contendo as reparticdes e dependéncias a serem utilizadas por professores e alunos no exercicio das
atividades de ensino, de pesquisa, de extensdo e na realizagdo de outras atividades que sejam

complementares ao processo de desenvolvimento do ensino e da aprendizagem.

Quadro 25: Estrutura fisica do Campus Porto Velho Zona Norte

Dependéncias Quantidade Total em M?
Sala de aula 11 643,69
Salas de aula EaD 2 108,32
Escritdrio Modelo 1 53,91
Biblioteca 1 107,10
Reprografia 1 17,50

Sala de professores 2 140,00
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Auditério 1 211,92
Laboratério de informatica 3 161,73
Secretaria 1 70,39
Sala de Direcdo 1 23,45
Sala da Chefia de Gabinete 1 21,75
Recepgéo da Diretoria 1 19,02
Sala da Coordenagdo de Gestdo de Pessoas 1 35,00
Sala da Coordenacéo de Gestéo de Tl 1 35,00
Departamento de Planejamento e Administragao 1 70,00
Cantina 1 25,62
Banheiros Masculinos 4 86,00
Banheiros Femininos 4 86,00
Sala da Coordenacdo do CST em Gestdo Comercial 1 4,70
Departamento de Pesquisa, Inovagéo e Pés-Graduagao 1 54,16
Departamento de Extens&o 1 54,16
Diretoria de Ensino 1 52,50
Departamento de Apoio ao Educando 1 53,55
Setor Pedagogico (psicélogo, orientador, pedagogo, efc.) 1 90,54
Sala de Servicos Terceirizados 1 44,74
Sala de tutoria 1 84,60
Departamento de EaD 1 35,00
Estudio de EaD 2 107,00
Sala de Edicéo EaD 1 35,00
Auditério Estudio 1 133,46
Quadra Poliesportiva 1 1409,19
Total 53 4.119,60 M*

5.1.1 Da Infraestrutura de Seguranga
A instalagdo do Campus foi projetada para atender as normas do Codigo de Seguranga e

Protecado contra Incéndio — CBM/RO, por meio da instalagéo dos seguintes sistemas:

- Extintores COZ2 nos corredores e laboratorios;

- Parapeito no mezanino;

- Saidas de emergéncia;

- Luminérias de emergéncia;

- Corrimao na escada e rampa;

- Sinalizagoes;

- Parte elétrica: substacéo e quadros de distribuicdo compativeis com as cargas.

5.1.2 Da Area de Convivéncia
O Campus Porto Velho Zona Norte conta com areas de convivéncia, sagudes e jardins que

servem para o laser, descanso e também para as relagdes interpessoais de alunos e servidores.
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Nesses espacgos de convivéncia amplos, arejados e confortaveis séo contemplados os servigos
de alimentagao, lazer, reprografia € outros, com mesas de jogos para socializagdo dos alunos nos

momentos de intervalo.

5.1.3 Da Biblioteca

O Campus oferece biblioteca em ambiente climatizado, dindmico e organizado, contendo
referéncias bibliograficas imprescindiveis a sua formagdo. Entende-se que o conhecimento construido
ao longo dos tempos, especialmente sistematizados em livros e outras formas de divulgagéo, deve ser
objeto de estudo e ficar disponibilizado aos alunos, para a fundamentagéo teérica de suas atividades
estudantis e profissionais. Por isso, salienta-se a importancia a ser dada a Biblioteca, que contara ainda
com acervo virtual de consulta e sistemas de acesso a este acervo.

A biblioteca atende as necessidades do curso, com cabines para estudos individuais, area para
consulta online no sistema, além de um amplo saldo de estudos. Funciona com um sistema
completamente informatizado, possibilitando facil acesso aos acervos. O sistema informatizado propicia
a reserva de exemplares cuja politica de empréstimos prevé um prazo de 7 (sete) dias para os alunos e
14 (quatorze) dias para servidores, além de manter pelo menos 1 (um) exemplar para consultas na
propria Instituicdo. O acervo esta dividido por assuntos, facilitando, assim, a procura por titulos com
conteudos semelhantes. Possui exemplares de livros e periddicos que contemplem todas as areas de

abrangéncia do curso.

5.1.3.1 Do Espaco Fisico da Biblioteca
O espago da biblioteca é dedicado a estudos de alunos, professores e demais pessoas da
comunidade, seja em grupo ou individualmente. Ha espacos para reunides e orientagdes. Sao previstas

consultas a bases de dados digitais e outros servigcos, como solicitacao de artigos.

5.1.3.2 Dos Servigos Oferecidos na Biblioteca

Na biblioteca é oferecido apoio bibliografico ao desenvolvimento das atividades estudantis,
como empréstimo de livros, manuais e revistas. O servigo oferecido conta também com catalogacao
online, sistemas de informagdo de usuérios e navegacao online destinada ao acesso a periddicos,
revistas e portais educacionais. Os servicos e condigdes de atendimento estdo descritos no

Regulamento das Bibliotecas do IFRO.
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5.1.3.3 Do Horario de Funcionamento da Biblioteca
A biblioteca atende ao publico de segunda a sexta-feira, do periodo matutino ao noturno. O
espaco é aberto a comunidade em geral, mas os empréstimos sdo permitidos somente aos alunos e

servidores do Campus.

5.1.4 Dos Espagos para Eventos
O Campus conta com instalagdes fisicas que atendem as necessidades para realizagéo de
pequenos, médios e grandes eventos, tais como: auditério, auditorio estudio, quadra poliesportiva e

area de convivéncia.

5.1.5 Das Instalagbes Sanitarias

As instalagbes sanitarias do Campus foram construidas de acordo com as normas
hidrossanitarias da concessionaria local, composta de quatro conjuntos sanitarios masculinos e quatro
femininos.

Com é&rea média de 21,50m?, cada conjunto possui quatro divisérias com vasos sanitarios,
sendo uma planejada para atendimento as pessoas com necessidades especiais € uma bancada com
lavatorios.

Todos os conjuntos tém piso cerdmico antiderrapante, revestimento total das paredes em
azulejos, janelas com vidros temperados e portas em madeira. As divisorias e as bancadas séo de

pedra tipo granito.

5.2 Da Organizagao do Controle Académico

A organizacdo do controle académico segue as normas regimentais estabelecidas nos
documentos gerais do IFRO. O ¢rgdo central de desempenho das atividades académico-
administrativas é a Coordenagdo de Registros Académicos - CRA. O controle da organizagdo
académica da-se por meio de sistema eletrénico denominado de SIGA-Edu.

O registro e o controle académico de matricula, trancamento, transferéncia e aproveitamento
de estudos sdo de responsabilidade da Coordenagdo de Registros Académicos. As questdes
académicas, expedicdo de atestados, historicos escolares, registro de diplomas, entre outras atividades
também estdo a cargo da CRA. A verificagdo e o registro de frequéncia, notas, aprovagao/reprovagao

sao de responsabilidade do professor e o seu controle de responsabilidade da CRA.
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A CRA é o 6rgao de apoio ao qual compete centralizar todo o movimento académico e
administrativo de cada Campus e ¢ dirigida por um(a) coordenador(a), sob a orientacdo da Diretoria de
Ensino.

O(A) coordenador(a) tem sob sua guarda e responsabilidade todos os livros e sistemas de
escrituragao escolar, arquivos, prontuarios dos alunos e demais assentamentos em livros e sistemas de
registros fixados pelo Regimento Geral, pelo Regulamento da Organizagcdo Académica e pela
legislacdo vigente.

A CRA compete:

| - inscrever os candidatos a sele¢do e admissao;

Il - proceder & matricula dos alunos;

Il - expedir documentagao escolar geral;

IV - expedir diplomas e certificados;

V - organizar e manter atualizados arquivos e ficharios;

VI - manter o controle dos registros académicos;

VII - divulgar as diversas atividades do setor escolar;

VIII - executar outros trabalhos que Ihes sejam atribuidos pelo diretor de ensino;

Ao(a) coordenador(a) compete:

| - dirigir a CRA, observadas as normas regimentais, e as que Ihe forem conferidas pelos
orgaos e instancias superiores;
Il — desenvolver todas as atividades que Ihe for designada no Regimento Geral, nos

Regulamentos da Organizagdo Académica e nos demais documentos e legislagdo vigente.

5.3 Dos Setores de Apoio Pedagégico e Técnico-Administrativo
A sequir, indicamos os principais setores em que atua a equipe de apoio pedagdgico e técnico-
administrativo e os principais servigos oferecidos pela IES no desenvolvimento do ensino, da

aprendizagem, da extensao e da pesquisa.

5.3.1 Da Diretoria de Ensino
Articula-se com a Dire¢do Geral e com os demais setores de manutengdo e apoio ao ensino
para o desenvolvimento das politicas institucionais de educagao. Delibera a respeito de programas,

projetos e atividades de rotina, conforme competéncias descritas no Regimento Interno do Campus e
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as instrugbes da Diregédo Geral; organiza, executa e distribui tarefas referentes ao desenvolvimento do

ensino.

5.3.1.1 Do Departamento de Apoio ao Ensino

Desenvolve atividade de suporte a Diretoria de Ensino; presta apoio ou exerce atividade de
orientagdo a professores e alunos, no que tange a elaboragdo, a tramitagdo, a organizagéo, ao
recebimento e as expedicdo de documentos referentes ao ensino profissionalizante médio; controla
materiais e recursos didaticos disponibilizados aos docentes e académicos deste nivel de ensino; com
auxilio de uma equipe de pedagogos e técnico em assuntos educacionais, atua junto ao ensino técnico

nas modalidades ofertadas para prestar apoio pedagégico a alunos e professores.

5.3.1.2 Da Coordenacao de Assisténcia ao Educando

Desenvolve atividade de suporte a Diretoria de Ensino e ao Departamento de Apoio ao Ensino;
presta informagdes a todos de direito no que se refere as notas obtidas nas etapas; oferece orientagao
a alunos quanto a aproveitamento, frequéncia, relagdes de interagdo e outros principios voltados para
0 bom desenvolvimento dos estudos. Tem ainda como servigos especificos:
5.3.1.2.1 Servigo social: prestara assisténcia ao aluno em relagdo aos aspectos socioecondmicos, que
envolvem: construgdo do perfil socioeconémico dos que ingressam no IFRO; levantamento de
necessidades; elaboragdo de planos de apoio financeiro que envolvam, por exemplo, bolsa-trabalho e
bolsa-monitoria; realizacdo de outras atividades de atendimento favoravel a permanéncia do aluno no
curso e ao seu bem-estar;
5.3.1.2.2 Servigo de psicologia: atendera aos alunos em relagdo aos aspectos psicoldgicos, por meio

de orientagdes, estudos de caso, diagnésticos e atendimentos de rotina.

5.3.1.3 Da Coordenacao de Registros Académicos
E um setor de registro, acompanhamento, informagéo e controle de notas, frequéncia e outros

dados relativos a vida escolar do aluno, incluindo-se tramites para expedi¢ao de diplomas.

5. 3.1.4 Da Coordenacéo de Biblioteca
Registra, organiza, cataloga, informa, distribui e recolhe livros e outras obras de leitura;
interage com professores, alunos e demais agentes internos ou externos para o aproveitamento das

obras da biblioteca no desenvolvimento do ensino e da aprendizagem e/ou da formag&o geral.
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5.3.2 Departamento de Extensao

Orienta os agentes das comunidades interna e externa para o desenvolvimento de projetos de
extensdo, considerando a relevancia dos projetos e a viabilidade financeira, pedagdgica e instrumental
do Campus; participa de atividades de divulgagao e aplicagdo dos projetos, sempre que oportuno e
necessario; oferece orientagdo vocacional aos alunos.

Por meio da Coordenagdo de Integracdo entre Escola, Empresa e Comunidade, cumpri as
atividades de rotina relativas ao estagio (levantamento de vagas de estagio, credenciamento de
empresas, encaminhamento ao mercado de trabalho, estabelecimento de relagcdo quantitativa e
qualitativa adequada entre alunos e docentes orientadores, e outros), desenvolve planos de
intervencdo para conquista do primeiro emprego, acompanha egressos por meio de projetos de
integragdo permanente, constroi banco de dados de formandos e egressos, faz as diligéncias para
visitas técnicas, dentre outras fungdes.

Em geral, o Departamento de Extenséo apoia a administragéo, a Diretoria de Ensino e todos os
membros das comunidades (interna e externa) no desenvolvimento de projetos que favorecam ao
fomento do ensino e da aprendizagem. Usa como estratégia a projecao, a instrucdo, a logistica, a

intermediacéo e o marketing.

5.3.3 Departamento de Pesquisa, Inovagéo e Pos-graduacgéo

Atende as necessidades da instituicdo também de forma articulatoria, relacionando a pesquisa
e a inovagdo com as atividades de ensino; responde pela necessidade de informagéo, organizagao e
direcionamento das atividades afins, atentando-se para as novas descobertas e o desenvolvimento de
projetos de formacdo e aperfeicoamento de pessoas e processos. Por meio da Coordenagéo de
Pesquisa e Inovagao, trabalha com programas de fomento, como o Programa Institucional de Bolsas de
Iniciagéo Cientifica — PIBIC Junior — e outros, e projetos especificos de desenvolvimento da pesquisa,
desenvolvidos no ambito interno ou ndo, envolvendo os alunos e servidores como também a

comunidade externa.

5.3.4 Da Coordenacéo de Tecnologia da Informagéao

E um setor que trabalha pela automacgéo e desenvolvimento de sistemas nos mais diversos
niveis e segmentos, envolvendo: Gestdo da Rede Nacional de Educacéo Profissional e Tecnoldgica
(EPT) dos Institutos Federais; Observatorio Nacional do Mundo do Trabalho; EPT Virtual; Portal
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Nacional de EPT; EPT Internacional; Acessibilidade Virtual; Controle Académico (responsavel pelo

controle da documentagado do aluno na instituigdo), dentre outros programas, sistemas e processos.

5.3.5 Do Nucleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades Educacionais Especiais

Os alunos que se encontrarem com alguma desigualdade social que implique em uma
dificuldade extraordinaria para a sua permanéncia no curso poderao contar com o servigo de apoio do
Nucleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades Educacionais Especiais — NAPNE.

Dentre as principais atividades previstas, podem ser citadas a oferta de instrumentos especiais
para pessoas com deficiéncia fisica (orteses, proteses, equipamentos para a superagdo de baixa visao
ou baixa audi¢do), o desenvolvimento de acbGes para a superacdo de barreiras arquitetdnicas,
atitudinais e pedagogicas, a criagéo e aplicagdo de estratégias para a garantia da educagéo inclusiva e
a articulagdo com o6rgdos publicos, empresas privadas, grupos comunitérios, organizagdes néo
governamentais e outros grupos ou pessoas que possam atuar em favor da inclusao. Informagdes mais

completas podem ser conferidas no projeto de implantagao do Nucleo.

5.4 Das Politicas Especiais do IFRO

5.4.1 Das Politicas de Educacao Inclusiva
A sociedade é formada por individuos diferentes, e aqueles que estdo fora do padréo da
maioria, geralmente, sdo marginalizados, estereotipados e/ou relegados ao que, modernamente, sdo

chamados de grupos de minorias. Segundo Santos e Paulino (2008, p. 70):
Historicamente, a dialética exclusival/inclusiva vem galgando caminhos tortuosos e
modificando-se de acordo com a sua época. Desta maneira, pode-se constatar a formagéo
de diversos grupos de excluidos que se modificam a cada dia e compdem uma série de
movimentos em favor dos direitos sociais e de participagdo, buscando minimizar as
exclusdes que podem ser percebidos nitidamente em muitas situagbes, de forma velada em

outras e muitas vezes até mesmo mascaradas.

Procurando se adequar a modernidade inclusiva e a esse novo mundo de diversidades que se
organizam em grupos de minorias excluidas; o Instituto Federal de Educac&o, Ciéncia e Tecnologia de
Rondénia (IFRO), com o proposito de tratar os iguais com igualdade e os desiguais com desigualdade,
na medida de suas desigualdades, a fim de igualar os desiguais aos iguais, vem desenvolvendo

politicas denominadas de inclusivas para atender as camadas sociais excluidas dos sistemas
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educacionais a fim de nivela-las aos demais membros da sociedade. Assim sendo, como esta

preconizado no seu Plano de Desenvolvimento Institucional (2014):
Todas as obras recentes realizadas pelo Instituto Federal de Rondénia ja contemplam em
seus projetos as recomendacgfes da legislagdo vigente no que refere as questdes de
acessibilidade. Edificagdes pré-existentes incorporadas ao IFRO ao longo do tempo e que,
porventura, ndo possuiam acessibilidade, foram adequadas.
Nesse sentido, outra questdo a se destacar, & a Resolugdo n°30/2011, que disciplina a
organizag&o, o funcionamento e as atribui¢des dos Nucleos de Atendimento as Pessoas com
Necessidades Educacionais Especificas — NAPNEs, do Instituto Federal de Educagéo,
Ciéncia e Tecnologia de Ronddnia — IFRO.
Entre suas principais caracteristicas, destacam-se os procedimentos para sua efetiva
implantagdo, que tem como objetivo principal, criar a cultura da educagdo para a
convivéncia, a aceitagdo da diversidade, a eliminagdo das barreiras arquitetonicas,
educacionais e atitudinais, incluindo socialmente a todos por meio da educagao.
Informamos também que duas metas apresentadas no presente documento contribuem para
a regulamentacdo da acessibilidade e para o atendimento prioritario em a@mbito institucional.
A Pré-Reitoria de Planejamento e Administragdo — PROPLAD - tem como meta para o ano
de 2015, a elaboragéo do Plano de Desenvolvimento Fisico do IFRO (PDF), que passara a
oferecer documentalmente, de maneira mais detalhada, as especificidades técnicas de
construgéo para atendimento ao disposto, atendendo as necessidades de cada campus, em
consonancia com os objetivos institucionais e a legislagdo vigente. Em complemento a essa
acdo, a reitoria tem como meta a elaboragdo do Plano de Acessibilidade e Atendimento
Prioritario do IFRO, que, como 0 nome sugere, passara a servir como referéncia documental
da instituicio para essa finalidade, contemplando os estudos j& realizados pelo NAPNE, bem

como do PDF, a ser desenvolvido pela PROPLAD.

O ensino e a aprendizagem tém interessado, sobremaneira, pesquisadores, professores,
gestores e também as familias, especialmente, no que concerne a educagdo especial inclusiva. No
ambito do Instituto Federal de Educacao de Ronddnia, isso ndo é diferente. Apesar de sua jovialidade,
o IFRO tem demonstrado que pode fazer a diferenga oferecendo a sociedade uma educagéo isondémica
para todos. Todos os seus campi tém procurado incluir os mais diversos sujeitos socialmente
constituidos para que facam parte do sistema nacional de educagao basica, técnica, tecnoldgica e
superior, provendo assim ‘o bem de todos, sem preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade e
quaisquer outras formas de discriminagdo” (CF, art 3°, inc. 1V), pautando sempre pelo zelo aos
principios constitucionais de respeito a dignidade da pessoa humana, da liberdade de ir e vir e da
igualdade entre todos. (Constituicdo Federal, 1988).
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5.4.2 Das Politicas de Egressos

O acompanhamento do egresso possibilita ao Instituto Federal de Rondénia a avaliagdo
continua da oferta do Curso Superior em Tecnologias em Gestdo Comercial em relagéo a integragéo
dos profissionais ao mercado de trabalho.

O principal objetivo do acompanhamento do egresso € a possibilidade de fomentar a educagéo
continuada deste profissional, possibilitando e estimulando o acesso a programas de verticalizagéo do
Ensino, na sua area de formacéo.

Desta forma, o Instituto Federal podera reservar percentual de vagas em programas de pos-
graduacéo lato-sensu, na forma e quantitativo previsto em edital especifico, para egressos do Curso

Superior em Tecnologias em Gestao Comercial.

5.5 Acesso a Equipamentos de Informatica pelos Docentes

Todos os docentes do Campus tém acesso a equipamentos de informatica que estdo
distribuidos nos laboratérios, na biblioteca, nos gabinetes e em salas de estudos e de atendimento a
alunos.

A Instituicdo disponibiliza, em seus trés turnos de funcionamento, os laboratérios de
informatica, equipados com maquinas e equipamentos de ultima geracao.

Além do laboratédrio, os docentes contam ainda com equipamentos de informatica instalados
nas coordenadorias dos cursos, departamentos de pesquisa e extensdo e servico de apoio
psicopedagogico.

O acesso a internet no ambito do Campus € realizado por meio de um canal de alta velocidade,
com 14MBps/s - Full.

Os microcomputadores disponibilizados aos docentes permitem, também, acesso, por intermédio
do Sistema, as informagdes sobre as suas turmas, impresséo do diario de classe, cadastro de notas,
faltas, contetdo e relatorios, podendo assim, acompanhar o rendimento académico de cada aluno em

tempo real e de qualquer lugar.

5.6 Recursos Audiovisuais Disponiveis para o Exercicio da Docéncia
Os recursos audiovisuais sao disponibilizados em numeros equivalentes as necessidades e

demanda das aulas e atividades académicas.
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Quadro 26: Recursos audiovisuais

Equipamentos Especificagao

Computadores PC 100 computadores de mesa

Projetor de multimidia 15 projetores, sendo 7 deles com sistema de som
Televisores 5 aparelhos de TV

Caixa de som 1 caixa de som amplificada

Lousa Digital 10 Lousas Digital Moveis

Microfones 3 microfones sem fio

Notebook 4 aparelhos de notebook para uso em ambientes externos
Cémera digital 01 camera fotogréfica digital

Aparelho de som 1 aparelho de som portétil

Aparelho de DVD 2 aparelhos de DVD portateis

115

Projeto Pedagogico do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial- Campus Porto Velho Zona Norte
Aprovado pela Resolugéo n° 24/CEPEX/IFRO/2017



(1|
[ | |
==I INSTITUTO FEDERAL

Rondb6nia

MINISTERIO DA EDUCACAO
Secretaria de Educacao Profissional e Tecnologica
Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia de Rondénia

REFERENCIAS UTILIZADAS PARA ELABORAGAO DO PROJETO

1. ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 9050/2004. Disponivel em:
<http://www.pessoacomdeficiencia.gov.br/app/sites/default/files/arquivos/%5Bfield_generico_imagens-filefield-
description%5D_24.pdf>. Acesso em: 17 de junho de 2015.

2. BRASIL. Comité Nacional de Educacdo em Direitos Humanos. Plano Nacional de Educagdo em Direitos
Humanos / Comité Nacional de Educagdo em Direitos Humanos. — Brasilia; Secretaria Especial dos Direitos
Humanos, Ministério da Educagao, Ministério da Justica, UNESCO, 2007.

3. BRASIL. Constituicido  Federal. Disponivel em:  <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/
constituicaocompilado.htm>. Acesso em 02 de junho de 2015.

4. BRAISL. Decreto n° 5626, de 22 de dezembro de  2005. Disponivel  em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2005/decreto/d5626.htm>. Aceso em: 17 de junho de 2015.

5. BRASIL. Lei n° 12.764, de 27 de dezembro de 2012. Prote¢do dos Direitos da Pessoa com Transtorno do
Espectro Autista. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/lei/112764.htm>.
Acesso em: 16 de junho de 2015.

6. CNC. Empresémetro MPE. Confederagdo  Nacional do  Comércio.  Disponivel  em:
<http://fempresometro.cnc.org.br/estatisticas>. Acesso em 30 de maio de 2016.

7. IBGE. Censo 2010. Disponivel em: <http://cens02010.ibge.gov.br/>. Acesso em 13 de junho de 2016.

8. IFRO. Plano de Desenvolvimento Institucional 2014-2018. Disponével em: <http:/pdi.ifro.edu.br/>. Acesso em
30/05/2016.

9. IFRO. Relatério PAER. Pesquisa de Atividade Econdmica Regional para a Instalagdo do Campus Porto Velho
Zona Norte, 2012.

10. INEP. Censo Escolar. Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira. Disponivel em:
<http://portal.inep.gov.br/basica-censo>. Acesso em 05 de junho de 2016.

11. MEC. Catdlogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia. Disponivel em:
<http://portal. mec.gov.brlindex.php?ltemid=86&id=12352&option=com_content>. Acesso em 02 de junho de
2015. 2010.

12. MEC. Plataforma e-Mec. Instituicdes de Educagdo Superior e Cursos Cadastrados. Disponivel em:
<http://femec.mec.gov.br/>. Acesso em 01 de junho de 2016.

13. PNE - Plano Nacional de Educagdo. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-
2014/2014/Lei/L13005.htm>. Acesso em: 16 de junho de 2015.

14. SANTOS, Ménica Pereira dos e PAULINO, Marcos Moreira (orgs.). Inclusdao em educagédo. 2.ed. So Paulo:
Cortez, 2008.

15. SEMESP. Mapa do Ensino Superior no Brasil 2015. Disponivel em: <http://convergenciacom.net/pdf/mapa-
ensino-superior-brasil-2015.pdf>. Acesso em 09 de junho 2016.

16. SEPOG. Relatorio de Atividades Desenvolvidas, Avaliagdo do PPA 20122015, exercicio 2013. Governo do

Estado de Ronddnia. Secretaria de Estado do Planejamento, Orgamento e Gest&o.

116

Projeto Pedagogico do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial- Campus Porto Velho Zona Norte
Aprovado pela Resolugéo n° 24/CEPEX/IFRO/2017


http://portal.mec.gov.br/index.php?Itemid=86&id=12352&option=com_content

	100907210469.000001/2017-60
	Resolução 24 (0059131)
	Projeto Pedagógico de Curso - PPC CST Gestão Comercial ZN (0059127)


